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La caracterizacion del publico de la BNC permite conocer e identificar las caracteristicas,
necesidades, intereses, expectativas y preferencias, en relacion con el uso, demanda y
satisfaccion del portafolio de la oferta institucional.

Las fuentes de informacion cuantitativas y cualitativas son suministradas por las diferentes areas
de la BNC, lo que permite la trazabilidad de los datos analizados, con el objetivo de sumar
esfuerzos para la implementacion de metodologias centradas en el disefio de experiencia
usuario, abriendo la posibilidad para que la BNC tome decisiones apropiadas con respecto a la
experiencia mediante la cual accede el ciudadano al patrimonio bibliografico y documental.




GRUPO DE INTERES

El presente informe caracteriza a 697.585 ciudadanos que usaron
los servicios o tramites de manera presencial o virtual en el afio 2021
(195.258 en el primer trimestre, 164.975 en el segundo, 196.341 en
el tercero y 141.011 en el cuarto), con base en la informacion
consolidada y suministrada por los diferentes grupos de la BNC, y
analizada por el Grupo de colecciones y servicios (GCS).

La caracterizacion incluye a los ciudadanos que contestaron la
encuesta de satisfaccion F-GAC-014, vy los instrumentos de
evaluacion del aula virtual y el simposio.

Grupo interés publico BNC  [ler .Trim. 2°.Trim. 3er.Trim. 4° Trim. [Total
Visitante portal web 191.821 161.312 191.543 135.538 680.214
Usuario virtual 1.059 1.326 710 406 3.501
Perfil de los datos del ISSN

vinculado a los registros de

solicitudes 237 394 258 277 1.166
Afiliacién (nueva o renovacién) 354 250 724 611 1.939
Flujo de usuarios BNC 1.613 1.151 2.770 2.844 8.378
Ciudadanos que diligencian

encuesta F-GAC-014 174 542 336 296 1.348
Aula virtual BNC (inscritos-

matriculados- encuestados) 421 421
Asistentes al Simposio Nacional de

Patrimonio (asistente- encuetados) 618 618
Total 195.258 164.975 196.341 141.011 697.585
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matriculados- encuestados)
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de Patrimonio

Perfil de los datos del ISSN
vinculado alos registros de
solicitude

Ciudadanos que diligencian
encuesta F-GAC-014
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PERFIL Y CARACTERISTICAS DE LOS VISITANTES DEL PORTAL WEB

La Analitica web es el proceso mediante el cual recopilamos, procesamos y analizamos datos generados por el
sitio web de la BNC para entender y optimizar su uso, a fin de alcanzar unos objetivos. La herramienta utilizada es
Google Analytic, que permite centrarse en el usuario, al arrojar informacién sobre el comportamiento, a través del
rastro de datos que el visitante deja en su interaccion con el portal web de la BNC.

VISION GENERAL DE AUDIENCIA
Trimestre Aqu|S|_C|on - Compprtamu_anto — NUmero de sesiones| Numero de visitas a
. Usuarios . Paginas /| Duracién media| Porcentaje ) L.
2021 Usuarios Sesiones L L por usuario paginas
nuevos sesién de la sesién de rebote
ler. Trim. 98.334 93.487 144.964 1,89 0:02:12 68,87% 1,47 273.286
2do. Trim. 83.357 77.955 121.957 2,02 0:02:17 67,21% 1,46 245.843
3er. Trim. 98.805 92.738 148.443 1,95 0:02:14 66,87% 15 288.838
4to. Trim. 70.711 64.827 112.165 1,96 0:02:13 66,69% 1,59 219.294
VISION GENERAL DE AUDIENCIA
Adquisicion Comportamiento . : , -
~ . P — . - Numero de sesiones | Numero de visitas a
Afo .| Usuarios . Paginas /|Duracién media| Porcentaje de ; .
Usuarios Sesiones L s por usuario paginas
nuevos sesion de la sesion rebote
2021 334.522 328.195 526.224 1,95 0:02:14 67,46% 1,57 1.024.870
2020 366.819 360.763 561.293 2,03 0:02:29 65,86% 1,53 1.137.280
Comparativo,  -9,88% -9,03% -6,25% -3,88% -10,40% 2,42% 2,80% -9,88%
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PERFIL Y CARACTERISTICAS DE LOS VISITANTES DEL PORTAL WEB

Al comparar la adquisicion de
usuarios entre el afio 2021 con el
ano 2020, se identifica una
disminucion de -9,88% en las
métricas de "Usuarios"y del

-9,03% "Usuarios nuevos”“ que han
interactuado con el sitio web.

Frente a las interacciones de estos
usuarios, mediciéon calculada a
través de la métrica “sesion”
elemento que engloba las
acciones del publico virtual en
nuestro sitio web, se evidencia un
decrecimiento del -6,25% .
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PERFIL Y CARACTERISTICAS DE LOS VISITANTES DEL PORTAL WEB

Comparativo trimestral de las métricas comportamiento 2021

2,02 1.96
1,89 1,95 ' Paginas /
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= Duracion
68,87% 67,21% 66,87% 66,69% ;ne?s?éi dela
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0:02:12 0:02:17 0:02:14 0:02:13 rebote
ler. Trim. 2do. Trim. 3er. Trim 4to. Trim

Comparativo métricas comportamiento entre los afios

2020-2021
1,95 2,03 Paginas / sesién
= Duracion media
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0:02:14 0:02:29 == Porcentaje de
rebote
2021 2020

Al comparar las métricas de comportamiento,
entre los afos 2021 y 2020, los resultados
obtenidos denotan una diminucion frente a las
paginas visitadas por sesion -3,88%, al pasar de
2,03 en el 2020 al 1, 95 en el 2021, asi mismo
decreci6 en -10,40% la duracibn media por
seccion que en el 2020 fue de 00:02:29 y en el
2021 de 00:02:14, indicando que el usuario
permaneci®6 menos tiempo navegando por sitio
web de la BNC.

La tasa de rebote, mostrO un aumento negativo
del 2,42%, al pasar de 65,86 % en el 2020
frente a 67,46 % en el 2021, lo que indica que los
visitantes se estan marchando prematuramente
del portal web de la BNC.
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PERFIL Y CARACTERISTICAS DE LOS VISITANTES DEL PORTAL WEB

Comparativo trimestral del nimero de sesiones por usuario vs
namero de visitas a paginas

ENUmero de sesiones por usuario = Numero de visitas a paginas

273.286 288.838
245.843
219.294
1,47 1,46 I 1,5 1,59 I
ler. Trim. 2do. Trim. 3er. Trim 4t0. Trim

Comparativo 2020-2021

m NUmero de sesiones por usuario ® Numero de visitas a paginas

1.137.280
1.024.870
2021 2020

Se puede observar un incremento del 0,62% en el nimero de secciones por usuario, al pasar de 1,53
en el 2020 a 1,57 en el 2021. En lo relacionado a las paginas vistas, se disminuy6 en un -9,88% al

pasar de 1.137.280 en el 2020 a 1.024.870 en el 2021.
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PERFIL Y CARACTERISTICAS DE LOS VISITANTES DEL PORTAL WEB

TEMA DE INTERES DEL PUBLICO VIRTUAL

El analisis comparativo durante los afios 2020 y 2021 de las cinco primeras péaginas con mayor cantidad visitas en el portal que
se mide a través de las métricas paginas vistas y paginas vistas Unicas, fueron: el home o pagina principal, exposiciones, los
catalogos de la BNC, content Antonio Narifio la impresion de los derechos el hombre y los tesoros de la biblioteca ocupan los
primeros cinco lugares.

NUumero . 01-ene-2021 - 31-dic-2021: @ Vistas de una pagina
. Promedio 01-ene-2020 - 31-die-2020: @ Vistas de una pagina
Vistas |de ) . . )
. - . - de tiempo Porcentaje Porcentaje A
Titulo de la pagina Periodo [de una |paginas Entradas )
Agina  vistas en la de rebote |de salidas
Pag . pagina \
unicas .)
Biblioteca Nacional de 2021 186.330, 152.217 135,76| 130992 57,65%| 51,86% — — - : Y - - — -
Colombia 2020 | 244150 193.769 146,64 168871 58,76% 52,69%
Catélogos Biblioteca 2021 58.157  43.096| 182,19 23486 72,96%| 57,86% Q| anado (@] @ 2]
Nacional de Colombia 2020 57.255  41.509] 168,96/ 18210/ 68,75%| 52,41% vlv [Fistes o s pigins v
Exposicion 2021 52.138  42.647] 352,87] 40559 82,48%  78,86% 988%s 988%s
2020 55.761 45573 34572 42747 82,15%| 78,26% —
content antonio narino la 2021 48.211  25.438 04,24 24811 60,23% 50,53% 1. e Racjonldo Coiombne
i ion de los derechos Thameay - dna 186,330 GG 15 %
ikl 2020 | 27.781 15607 103,15 14719 63,39% 53,34% PR — L
2. Catdlogos Biblioteca Nacional de Colombla
- 2021 36.457  31.252] 244,86 28515 81,16%  76,09% e T
Tesoros de la Biblioteca |)y50 | 28.062 24523 257,75 21802 80.44%  75.25% Oene 2020 190200 7255 m—--0ss
Bibliografica 2021 34.440  27.458] 161,67 23214 78,54% 70,22% 2| Brposion
InfoPublicacion 2020 26,580 21.213| 161,72 16011 77,37%| 66,28% 01-ene2021-31dic:2021 52138 N 509°%
Biblioarafica Libro Digital 222% 33.200  23.883 90,83 18057 57,08%| 49,57% Otene 202031102020 ss761 I 450%
g gital 5000 50147 34.231 0033 22623 53.27%  45.24% ) B s S R g TR _
Red Nacional de 2021 32.697  24.821 84,15 12185 37,68%| 27,09% zj“zzz(‘];:z:’o :j:‘ _-m”"
Bibliotecas Publicas 2020 30498  22.414 94,57 10897 39,66% 29,33% 5. Tesorosdela Btoteca
07-ene-2021 - 31-dic-2021 36.457 -3565
Indices - Biblioteca 2021 23.880  20.377] 288,50 11721 71,38% 57,25% e 2020 o1 a000 .

Nacional de Colombia 2020 23.258 20.009 320,12] 10384 72,06% 57,35% Biblioteca
@ La cultura Mincultura m Nacional
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PERFIL Y CARACTERISTICAS DE LOS VISITANTES DEL PORTAL WEB

Flujo del comportamiento
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1 ene 2021 - 31 dic 2021
Comparar con: 1 ene 2020 - 31 dic 2020

Este informe se basa en 100 mil sesi (9.16% de sesiones). Mas informacion
Pri 3 oS s fai ién T i %
108 mil sesiones, 47 mil abandonos 61 mil sesiones, 29 mil abandonos 32 mil sesiones, 11 mil abandonos
les—colcatalogos lesco les-colcatalogos
14mil v16% 73mil V24% 23mil ¥0.5%
les-colbibl...cas-en-red les-colbibl...cas-en-red fes-col
75mil A31% 33mil ¥5% 23mil ¥Y<0.1%
les—colcatalogos lesco
les—col =
Gomil V5% 32mil ¥20% 19mil ¥Y11%
les—col les-colacti...en-la-mbp
ot Snismip Imil v24% 19mil v9%
. les-colbibl...cas-en-red
les—colcole.._ro-digital
lesco S 1,7mil ¥3%
57l V8% 28mil v43%

(>100 paginas mas)

41mil ¥3% 2mil v16%

El informe flujo de usuarios es una
representacion grafica de las rutas que los
visitantes siguieron en el portal de la BNC: la
fuente desde la que llegan, las distintas
paginas que visitan y el punto en el que
abandonan.



PERFIL Y CARACTERISTICAS DE LOS VISITANTES DEL PORTAL WEB

UBICACION GEOGRAFICA Los visitantes del portal web de la BNC durante los afios 2020
y 2021 se ubic6 mayoritariamente en Colombia con 274.160
equivalente al 81,57 % en el 2021 y 304.332 en el 2020 lo que
represento el 83,47 %.

01-ene-2021 - 31-dic-2021 01-ene-2020 - 31-dic-2020

No obstante, se identifico la vista de usuarios de 168 paises,
% & entre los principales se destacan los radicados en paises
como, Estados Unidos que reporté 12.161 en el 2020 y 9.730
S ° —— en el 2021. México con 8.132 en el 2021 y 9.925 en el 2020,
Argentina con 4.428 en el 2021 y 6.116 en el 2020, Espafa
con 4.280 en el 2021 y 4.402 en el 2020y Pert con 3.502

en el 2021y 4.530 en 2020 .

01-ene-2021 - 31-dic-2021 01-ene-2020 - 31-dic-2020

La influencia geogréfica distribuida en los departamentos vy
ciudades la lideré Bogota D.C con 19.205 equivalente al 34,50 %
en el 2021 y 135.180 equivalente al 36,28% en el 2020, la

“B ciudad de Medellin en el departamento de Antioquia con 23.797
en el 2021 y 27.839 en el 2020. Cali en el Valle del Cauca con
10.178 en el 2021 y 12.987 en el 2020.; Barranquilla en el
Atlantico con 10.111 en el 2021 y 10.271 en el 2020; y la ciudad
de Arjona en Bolivar con 6.127 en 2021y 4.987 en el 2020.
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PERFIL Y CARACTERISTICAS DE LOS VISITANTES DEL PORTAL WEB

En lo referente a los rangos de edad de los visitante del portal web el 29,34 % en el 2021 y 30,55% en el
2021 del total de los usuarios se encuentran entre los 18 a 24 afos, le siguen los visitantes cuya edad se
encuentra entre los 25 a 34 afos con el 23,91 % en el 2021 y 27,19 % en el 2020 en tercer lugar con
16,68 % en el 2021y 16,95 % se ubican aquellos cuyas edades estan entre los 35 a 44 afos.

45.000
40.000
35.000
30.000
25.000
20.000
15.000
10.000

5.000

18-24 18-24 25-34 25-34 35-44 35-44 45-54 45-54 55-64 55-64 65+
2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020

Usuarios

® Usuarios nuevos

Edad |Periodo |Usuarios Usuarios Total
nuevos
2021 42.800 39.952/84.773
18-24 |2020 42.639 40.417 85.076
2021 34.885 31.675 68.581
25-34 2020 37.940/ 35.353 75.313
2021 24.330/ 21.833 48.184
35-44 2020 23.655 21.641 47.316
2021 18.469 16.362 34.852
45-54 2020 14.016] 12.633| 28.669
2021 14.533 12.711] 29.265
55-64 2020 13.088 11.737|26.845
2021 10.866 9.611 22.498
65+ 2020 8.221 7.402 17.643
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PERFIL Y CARACTERISTICAS DE LOS VISITANTES DEL PORTAL WEB

El género femenino predomina en la navegacion con un 68,56 % en el 2021 y 65,42 % en el 2020. Los
usuarios de género masculino alcanzo el 31,44 % en el 2021y 34,58 % en el 2020.
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PERFIL Y CARACTERISTICAS DE LOS USUARIOS VIRTUALES DE LA BNC

La fuente principal de informacion que permite caracterizar a

este grupo de |ntere§ es el registro de usuario” que sistematiza  |.qio de ler. 2do. Ber. lto.
las solicitudes recibidas. Durante los meses de enero a recepcion Trim. Trim. Trim. Trim. Total %
septiembre se tramitaron 3096 solicitudes (1.059 en el primer  Correo electrénico | 967 1269 630 351 3217 92

trimestre, 1.326 en el segundo, 711 en el tercero y 406 en el ~ Chat 63 49 44 22 168 5
o . . L. . Aplicativo PQRSD 22 17 37 32 108 3
cuarto). El 92% de los usuarios tramitaron su servicio o solitud g 1 do3

a través del correo serviciosbnc@bibliotecanacional.gov.co Total 1.0591.326 711 4063.502 100
el 5% a través del chat, un 3% ultilizo el aplicativo PQRSD* y el
0.3% se identific6 como otro.

: 1ler. Trim. 2do.trim. 3er. Trim. 4to. Trim. Total % o . .
Género er. Trim. 2do.trim._3er. Trim. ito. Trim. Tota L La distribucién por género de los usuarios
Masculino 516 638 338 191 1683 48 ., :

: fue del 48% correspondié al masculino, el
Femenino 468 624 318 173 1583 45 ) L.
El solicitante es una 45% al femenino y un 5% de las solicitudes
institucion 39 64 51 39 193 6 fueron realizado por instituciones (en su
LGTB — 1 1 2 01 mayoria unidades de informacion). En el 1%
Vacia (el funcionario no restante no se conto con la informacion de
incluyé informacion) 36 1 37 1 | iabl
Total 1059 1326 709 404 3498 100 avariable.

*Es de anotar que durante el afio 2021 en la sumatoria de los PQRSD se incluyeron los

comentarios la encuesta F-GAC-014 en fisico depositadas en los buzones de la BNC y que los e La cultura . E}gﬂ%ggfde
encargados del registro consideraban requerian respuesta. En el afio 2022 se manejara de otra Mincultura Colombia

manera.

es de todos
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PERFIL Y CARACTERISTICAS DE LOS USUARIOS VIRTUALES DE LA BNC

Ubicacién geografia

El 80% de los usuarios se ubica en
Colombia. Un 5% en el exterior, se
identificaron treinta y cinco paises de
influencia, los tres primeros fueron
Estados Unidos EE. UU, México y
Espafia . En 15% de los registros no se
contd con la informacion para
caracterizar la variable .

2500
2000
1500
1000 521
500 163
0
Colombia Usuario No se contd con
extranjero la informacién
para caracterizar
la variable
o Biblioteca
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Departamento

En el afio 2021 se tuvo influencia en
los treinta dos (32) que conforman el
territorio nacional. Los tres primeros
son Antioquia, Valle del Caucay
Santander.

Ciudad

Bogota con 68% es la ciudad donde la
mayoria de nuestros usuarios estan
radicados, sin embargo, se identificaron
siento cuarenta y nueve (149)
municipios, entre los primeros de ubican
las ciudades de Medellin, Cali,
Cartagena, Manizales y Bucaramanga

Ubicacion geografica 1gr. 20. Sqr. 40.‘

Trim. [Trim. Trim. Trim. Total
Bogota D.C. 688 1026 389 166 2269
Medellin 23 21 25 16 85
Cali 20 16 9 11 56
Bucaramanga 9 1 7 6 23
Cartagena 14 3 5 1 23
Manizales 7 4 8 4 23
Barranquilla 1 3 5 3 12
Pereira 3 3 2 4 12
Popayan 2 4 2 2 10
Otras ciudades o municipios| 92 75 92 46 305
Usuario extranjero 39 34 49 41 163
No se conto con la
informacion para
caracterizar 161 136 118 106 521
Total 1.0591.326 711 4063.502




PERFIL Y CARACTERISTICAS DE LOS USUARIOS VIRTUALES DE LA BNC

Agrupacion
perfil
ocupacional

1549
44%

No se cont6
con la
informacion
para
caracterizar
la variable
1953
56%

Profesionales en ciencias econémicas, sociales y humanas (incluye
entre otros a los fillogos, traductores e intérpretes, economistas,
socidlogos, antropélogos, filésofos, historiadores y especialistas...

Profesionales de la educacién (Docentes o profesores universitarios,
educacion bésica y/o secundaria)

Bibliotecario, archivista y curador de arte (incluye: bibliégrafo,
bibliotecologo, bibliotecario,

documentalista, archivero documentos historicos, catalogador...

Escritor, artista creativo y ejecutante (incluye entre otros: autor,
editor, periodista, musico, artista plastico o visual, actores, etc.)

El solicitante es una institucion

Estudiantes

Investigador

109

116

144

150

181

194

236

264

200 250 300

De los 3.502 registros de solicitudes de servicios virtuales, en el 56% no se conté con la informacion necesaria
para caracterizar la variable de perfil profesional, el 44% restante se agrupo por la profesion, ocupacion o la
actividad econdmica del solicitante, entre las primeras categorias se encuentran los investigadores; estudiantes;
escritores, artistas creativos y ejecutantes; bibliotecarios, archivistas y curadores de arte; los profesionales en
educacion y los profesionales en ciencias econémicas, sociales y humanas.

Asimismo se identifico que un 12% de los solicitantes fueron instituciones.
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PERFIL Y CARACTERISTICAS DE LOS USUARIOS VIRTUALES DE LA BNC

El mayor niamero consultas recibidas en el afio 2021, giraron en torno a los mensaje a usuarios por
confirmacion, cancelacion, reprogramacion de la cita de consulta o horario y las operaciones de la Biblioteca
Nacional, esto quiere decir, filtros para acceder a los servicios o tramites de la BNC.

Tema de consulta normalizado ler. Trim. 2do. Trim.| 3er. Trim. | 4to. Trim. Total
Mensaje a usuarios por confirmacion, cancelacion, reprogramacion de la cita de consulta o horario 483 631 178 2 1294
Solicitudes sobre diversos temas operacionales de la BNC 80 57 103 55 295
Protocolo de bioseguridad Covid-19 / Consulta de colecciones 38 222 4 264
050 revistas, diarios y publicaciones periédicas 63 33 65 47 208
Deposito legal de obras 62 57 35 27 181
Consulta de colecciones 52 46 32 47 177
Gestion de personal 28 32 9 11 80
Asignacion del ISSN 18 23 29 8 78
Autorizacién de uso 13 16 26 23 78
Reserva de material / Consulta de colecciones 4 33 30 2 69
Bibliografias de obras sobre temas especificos 13 14 12 19 58
Asesoria a investigadores 14 8 19 13 54
Formacion a bibliotecarios de la Red Nacional de Bibliotecas Publicas 10 18 11 7 46
Informacion sobre pasantias, convocatorias o PPP BNC y MC 6 21 10 6 43
Formacion de usuarios 17 13 8 2 40
Acceso al bibliotecario (Fur - SIISE; Llave del saber; Modelo de Madurez MM; SIABUC y Recursos Office 365) 7 14 9 4 34
Actividades culturales 8 8 8 9 33
Dotaciones para bibliotecas publicas a través del Plan Nacional de Lectura y Escritura "Leer es mi cuento" 20 5 1 5 31
Préstamo o alquiler de espacios 5 4 11 11 31
Asistencia técnica a bibliotecas publicas 6 12 4 8 30
097 Libros notables por la propiedad o el origen 14 2 5 5 26
770 fotografia, arte de ordenador, peliculas, video 11 2 9 4 26
Reporte de fallas en la navegacion del portal, inconsistencias de url, verificacion de titulos o errores 1 7 11 7 26
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PERFIL Y CARACTERISTICAS DE LOS USUARIOS VIRTUALES DE LA BNC

Otros temas de consulta, menos recurrentes fueron:

Tema de consulta normalizado ler. Trim.2° Trim.3er. Trim.4to. Trim.Total
Oferta de donacién, venta o
informacién comercial 4 5 9 4 22
Solicitud de informacién convenio
interbibliotecario o préstamo externo
de material 13 2 4 2 21
Certificaciones (congresos, cursos,
simposios, 0 permanencia) 5 1 3 10 19
780 musica 4 6 4 4 18
Red Nacional de Biblioteca Publicas 4 9 2 15
900 historia, geografia, y disciplinas
auxiliares 1 5 6 1 13
910 geografia y viajes 3 4 2 9
No se cont6 con la informacion para
caracterizar la variable 3 2 4 9
Directorio de editores y proveedores 5 3 8
Programa de Canije y Divulgacion 4 2 2 8
800 Literatura 4 1 5
Agradecimiento 2 3 5
Invitaciones 2 3 5
Construccién de bibliotecas 2 1 1 4
Determinacion del caracter cientifico

cultural de las publicaciones 3 1 4
Catalogacion en la publicacion 2 1 3
Certificaciones (congresos, cursos,
simposios) 3 3
986 Colombia y Ecuador 1 1 2
RDA 1 1 2

2 Biblioteca
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De igual manera en el registro virtual se incluyeron los PQRSD recibidos
por el aplicativo para facilitar el seguimiento y las observaciones o
comentarios de la encuesta F-GAC-014 depositados en los buzones de
la BNC, estos también se agruparon por temas en los casos donde se

consigno informacién.

Tema de consulta normalizado ler. Trim.2do.trim. 3er. Trim.4to. Trim.Total
PQRSD - Red Nacional de Biblioteca Publicas 1 17 8 26
PQRSD -General 9 12 21
PQRSD - Solicitudes sobre diversos temas

operacionales de la BNC 4 3 6 5 18
PQRSD - Solicitudes sobre diversos temas

operacionales de la BNC 8 8
PQRSD - Consulta de colecciones 2 5 7
PQRSD - Dotaciones para bibliotecas publicas a

través del Plan Nacional de Lectura y Escritura

"Leer es mi cuento” 3 3 6
PQRSD - Depésito legal de obras 1 4 5
PQRSD - Determinacion del caracter cientifico y

cultural de las publicaciones 1 3 4
PQRSD - Acceso al bibliotecario (Fur - SIISE;

Llave del saber; Modelo de Madurez MM;

SIABUC y Recursos Office 365) 1 1 1 3
PQRSD - Certificaciones (congresos, cursos,

simposios) 3 3
PQRSD - Reporte de fallas en la navegacion del

portal o inconsistencias de url 3 3
PQRS - Bibliografias de obras sobre temas

lespecificos 1 1
PQRSD - 900 historia, geografia, y disciplinas

auxiliares 1 1
PQRSD - Felicitaciones 1 1
Total 23 17 36 31 107




PERFIL Y CARACTERISTICAS DE LOS DE LOS USUARIOS VIRTUALES DE LA BNC

Servicios a los que accede

Comprender la frecuencia con la que un usuario regular
interactla con los servicios e interpretar las motivaciones y
metas que persiguen los usuarios potenciales es uno de los
objetivos que contempla, abordar este tipo de variables. Al
realizar el analisis detallado del uso de los servicios, se observo
que el servicio mas solicitado fue el servicio de preguntele al
bibliotecario con 1.464 que corresponde al con 42%. Le sigue la
reserva de material con 1.317 solicitudes equivalente al 38%;
en el tercer lugar se ubica el servicio de suministro de
documentos con 346 solicitudes equivalente al 10%, el servicio
de solicitudes de Vvista teméatica /asesoria que obtuvo un total
de 95 solicitudes lo que representa un 3% Yy finalmente la
elaboracion de bibliografias con 59 solicitudes equivalente a
uno porciento.

En este item se incluyo dos canales de comunicacién cada uno
con un promedio porcentual de tres, el chaty los PQRSD.

Servicios ler. 2do. 3er. 4to. Total
Trim. Trim. [Trim. [Trim.

Preguntele al 578 392 277 217 1.464

bibliotecario

Reserva de material 295 786 210 260 1317

Suminisiro de 91 77 104 74 346

Documentos

Chat 33 21 39 19 112

POQRSD 21 17 37 32 107

Visita tgmatlca/ 27 18 30 20 95

Asesoria

Bibliografia 13 15 13 18 59

Vacia (el funcionario

no incluyé 1 1

informacion)

Total 1.059 1.326 710 406/ 3.501
5 Biblioteca
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PERFIL Y CARACTERISTICAS DE LOS DE LOS USUARIOS VIRTUALES DE LA BNC

Frecuencia de uso

Identificar la asiduidad de los usuarios virtuales atendidos por el Biblioteca implica comprender la frecuencia con la
gue un usuario regular interactia con los servicios, esta informacion la proporciona el nimero de consecutivo que se
le asigna al servicio, lo que facilita el seguimiento y el conteo.

Grupo ler. Trim. 2do.trim.3er. Trim. 4to. Trim.|Total

Colecciones y servicios 879 1.159 547 276 2.861
Procesamiento técnico 90 90 72 61 313
Bibliotecas publicas 56 38 47 28 169
Direccion 21 17 21 23 82
Gestion administrativa 7 10 14 15 46
Conservacion 4 12 9 3 28
Vacia (el funcionario no incluyé informacién) 2 1 3
Total 1.059 1.326 711 406 3.502

Es de anotar que, no todas las respuestas son dadas directamente por el Grupo de Colecciones y Servicios, en
algunos casos, se remite a otras areas o dependencias de la BNC, el 82% de los servicios fueron tramitadas
directamente por el GCS, el 9% se remitieron al grupo de procesamiento técnico, un 5% fue atendido por la Red
Nacional de Bibliotecas, un 2% fue tramitado por la Direccion (incluye la respuestas dadas por Procesos
editoriales / Comunicacion / divulgacion / Alianzas / Area TI) con un 1% cada uno, se ubicaron solicitudes re
direccionadas a los grupos de Conservacion y Gestion Administrativa.

Biblioteca
. . ., g La cultura Mincuttura m Nacional ¢
En tres registros no se conto con la informacion. @ es de todos Colombia



PERFIL Y CARACTERISTICAS DE LOS DE LOS USUARIOS VIRTUALES DE LA BNC

Se identific la participacion directa en la respuesta y tramite de las solicitudes de mas de setenta
funcionarios de la Biblioteca Nacional:

Redireccionado a: ler. Trim.2° Trim. 3er. Trim.4°. Trim. [Total Redireccionado a: ler. Trim.2° Trim. 3er. Trim.4°. Trim. Total
Adriana Valderrama 10 9 4 23 Catalogacion en la publicacion 1 1
Adriana Valderrama / William Escobar 1 1 Clemencia Reyes 11 13 10 5 39
Adriana Valderrama/Julian Vargas 1 1 Clotilde Caicedo 1 1
Adriana Zambrano 1 2 3 Comunicaciones 1 1
Alexander Torres 11 6 13 9 39 Diana Gamba 2 1 1 3 7
Alicia Santana 1 1 Diana Restrepo 5 8 4 6 23
Ana Paula Arcila 237 571 200 1008 Diana Restrepo / Alicia Santana 1 1
Ana Paula Arcila / Ismenia Leén 1 1 Diana Restrepo con copia a

Ana Paula Arcila / Paola Londofio 1 1 Myriam Marin y Nayibe Ruiz 1 1
Andrés Arias 5 6 7 6 24 Diego Pérez - Proyectos editoriales 1 1
Andrés Arias/ Margareth Tibabizco 1 1 Donacién Material Bibliografico 2 1 3
Angélica Marquez 2 2 Dora Nieto 6 2 6 14
Anthony Picén 3 3 2 8 Dora Nieto / DonacionesBNC 1 1
Augusto Lopez 1 1 Dotaciones RNBP 2 2 4
Aula virtual BNC 12 7 6 4 29 Editor proveedores 3 1 2 3 9
Beatriz Arenas 8 12 11 13 44 Elder Tovar 1 1
Bibian Cardenas 3 3 Friedrich Marcks 1 1
Bnc Canje 2 2 1 4 9 Friedrich Marcks / Sandra Angulo 1 1
Bnc Depésito Digital 10 11 9 3 33 Ginna Marquez 2 1 3
Bnc Depdsito Legal 31 36 18 23 108 Hernan Vargas 1 1
Bncdepositolegal / Bncdepositodigital 1 1 Ingrid Mora 5 10 6 21
Camilo Arias / Margareth 1 1 Ingrid Mora / Myriam Marin 1 1
Camilo Ortiz 1 1 Ismenia Le6n 4 4
Caracter cientifico y Cultural 1 1 ISSN 18 20 21 5 64
Carolina Correa 1 5 1 5 12 Jaime Basabe 28 17 21 14 80
Carolina Correa/ Victor Bernal 1 1 2 Jaime Ramirez 1 3 4
Carolina Mufioz 2 1 3 Jeisson Cuéllar 5 5
Catalina Avila 2 1 3 Jenny Carrillo 6 2 8
Catalina Avila / Duvan Barrera 1 1 Jhon Alexander Centeno 14 14




PERFIL Y CARACTERISTICAS DE LOS DE LOS USUARIOS VIRTUALES DE LA BNC

El trabajo en equipo y la transversalidad de los procesos, se evidencia en la participacion de todas las
areas, la gestion la lideran las personas encargadas de la recepcion y seguimiento de las solicitudes de
los servicios virtuales:

Redireccionado a: ler. Trim.2° Trim.3er. Trim.4°. Trim. Total Redireccionado a: ler. Trim. 2° Trim.3er. Trim.4°. Trim.|Total
Johanna Gallego 6 1 1 3 11 Nidia Fuentes 3 4 8 3 18
John Castafieda 1 1 Nohora Gonzélez 1 1
Juan Alberto Riveros 1 5 6 |Paola Londofio 465 459 215 171 1310
Juan Pablo Arango 6 3 9 Paola Londofio / Adriana Valderrama 3 1 4
Juan Pablo Arango / Paola Londofio 1 2 3 |Paola Londofio / Anthony Picén 1 1
Juan Sebastian Ortiz 2 2 Paola Londofio/ Ana Paula Arcila / Julian

Julian Vargas 5 8 10 23  Vargas 1 1
Julian Vargas / Paola Londofio 1 1 |Paola Londofio/ Natalia Jabonero 1 1 2
Julian Vargas/Harry Castellanos 1 1 Paola Londofio/William Escobar/Clemencia

Juliana Hernandez 3 3 Reyes 1 1
Lady Gonzalez 91 32 16 22 161 RNBP 22 24 25 14 85
Lady Gonzélez/William Escobar 1 1 RNBP/Nohora Sarmiento 1 1
Lina Maria Pinzén 1 1 Rocio Cardenas 1 2 3
Luis Alberto Gil 1 1 |sandra Angulo 3 5 3 1 12
Luis Carlos Cifuentes / Myriam Marin 1 1 sandra Angulo y Miryam Marin 1 1
Luz Adriana Martinez 3 3 |Sandra Lugue 2 2 1 5
Margareth Tibavizco 4 4 sandra Suescun 1 1 2 4
Maria Carolina Mufioz 1 1 |sandra Suescin / Diana Restrepo 2 2
Maria Claudia Sarmiento 1 1 Simén Jestis Wohlgemuth Neira 4 4
Maria Helena Vargas 1 1 soporte GPT 1 1 2
Martha Alonso 4 4 |Soporte SIABUC 1 1 1 3
Myriam Marin 3 2 1 2 8 Vacia (el funcionario no incluyé informacién) 1 1 2
Myriam Marin y Sandra Suescun 1 1 Victor Hugo Bernal 2 3 2 3 10
Myriam Marin / Jenny Carrillo 1 1 william Escobar 1 2 6 3 12
Natalia Jabonero 14 23 27 10 74  Total 1059 1326 710 406 3501
Natalia Mufioz 2 2

Nayibe Ruiz 6 3 4 13

-~ Biblioteca
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PERFIL Y CARACTERISTICAS DE LOS PROFESIONALES DEL LIBRO QUE HAN TRAMITADO LA

ASIGNACION DEL ISSN

Canal de acceso ggg 773

700 604 594

Los editores o escritores se pusieron en contacto por diferentes oo

canales de atencion siendo el correo electrénico el mas utilizado 400 %2

con un 87% del total (362 en el primer trimestre, 773 en el 32 145 11,

segundo, 604 en el tercero y 594 en el cuarto), le siguen las 100 28 -6. 0 0 0 4

llamadas telefénicas con un 13% (23 en el primer trimestre, 76 0 5 y .
espuestas correo Llamadas Atencion personalizada

en el segundo, 145 en el tercero y 111 en el cuarto) durante el electrénico

afo se atendié presencialmente a cuatro solicitantes en el mes
de noviembre.

ler. Trim. ®m2° Trim ®m3er. Trim. 4°, Trim.

Servicios alos que accede o
120 110 107

Dentro del tramite de asignacion de ISSN se incluyen otros 128 78 74 20
servicios como la actualizacion y la generacion de 60
certificaciones. Durante el afio 2021 tramitaron mil ciento 40 I % I19
sesenta y seis (1.166) servicios relacionados con el tramite de 28
asignacién del ISSN (237 en el primer trimestre, 394 en el Solicitudes asignadas Actualizaciones Gestion de certificados
segundo, 258 en el tercero y 277 en el cuarto). El 40% ISSN
corresponden a solicitudes de asignacion de ISSN, el 36% ler. Trim. ®2°Trim ®3er. Trim. m4°. Trim.

correspondié a actualizaciones de ISSN y el 24% restante fue
para la gestion de certificaciones . Biblioteca
@ La cultura Mincultura W Nacmnalde

es de todos

Colombia




PERFIL Y CARACTERISTICAS DE LOS PROFESIONALES DEL LIBRO QUE HAN TRAMITADO LA

ASIGNACION DEL ISSN

Frecuencia de uso

Durante el 2021 se recibieron un total seiscientos dieciocho (618) solicitudes, de estas se realizo la
asignacion de quinientos catorce (514) codigos ISSN equivalente al 83% del total de las solicitudes
realizadas, se rechazaron ciento cuatro (104) solicitudes equivalentes al 17% del total.

_ Solicitud asignacién ISSN
Rechazadas Trimestre
104 Aceptadas Rechazadas Total
0,

L7 Primer 126 28 154
Segundo 104 14 118
Tercero 145 18 163
Cuarto 139 44 183
Aceptadas Total 514 104 618

514
83%

- Biblioteca
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PERFIL Y CARACTERISTICAS DE LOS PROFESIONALES DEL LIBRO QUE HAN TRAMITADO LA

ASIGNACION DEL ISSN

Variables ubicacion geogréafica de los editores o escritores _ _ o _
Se tuvo influencia en veinticuatro (24) de los treinta

Departamento Ter.Trim. 2° Trim. 3er Trim. 4° Trim 2021 y dos (32) departamentos del que conforman el
Aceptadas | Rechazadas |Aceptadas| Rechazadas |Aceptadas|Rechazadas | Aceptadas|Rechazadas| Total |04 te_rrltono nac_lonal' LOS_ PrInCIpaleS Iugare_s donde

Socoa b . o = y o 0 0 R viven o trabajan los solicitantes fueron la ciudad de

ogota D. ) /-

Antioquia 10 10 ) 13 ) 20 3 o 10 Bogota D.C. con 47%; entre los departamentos

Valle del Cauca 8 4 7 11 8 5 43 7 reportados por los solicitantes el de mayor

Tolima 4 2 4 2 10 2l 4 participacion fue Antioquia con 10%, Valle del

Cauca 7 1 3 5 4 1 21 3 0 . 0

AtlAntico 3 3 ) 2 7 1 o 3 Cauca con 7% y Tolima con 3%.

Boyaca 3 1 7 1 5 17 3

Cundinamarca 4 1 4 1] 6 1 17 3

Santander 3 1 3 2 1 5 2 17 3

Bolivar 2 1 6 1 6 16 3

Norte de -

Santander 2 3 2 3 1 4 15 2 De_lgual_ manera

Meta 1 1 1 2 3 4 2 14 2 se identificaron

Cal.da?, 1] 2 4 4 11 2 ochenta y uno

Quindio 2 2 1 5 1 11 2 ..

Cérdoba 1 1 1 3 3 9 1 (81) municipios de

Risaralda 1 1 2 3 1 8 1 residencia, los de

Narifio 2 4 1 7 1 H H

Mol ) i ) — mayor influencia

Casanare 1 1 2 0 fueron

Cesar 2 2 0o Medellin, Cali,

Choco 1 1 2 0

La guajira 1 1] 2 0 Popayan '

Sucre 2 2 0 Barranquilla e

Caqueta 1 1 0 / |bague_

Magdalena 1 11 0 /

Total 126 28 104 14 145 18 139 44 618 100 [




CARACTERIZACION DE LAS PUBLICACIONES SERIADAS O CONTINUAS SOBRE LAS QUE SE

REALIZO LA SOLICITUD DE ASIGNACION DEL ISSN

La identificacién y la descripcion de los datos del registro del ISSN permite agrupar por caracteristicas similares de
los rasgos mas comunes de las publicaciones seriadas o continuas que realizaron su solicitud de asignacion de
ISSN en 2021. Los datos analizados tiene como base el total de las solicitudes recibidas por el Grupo de
Procesamiento Técnico seiscientos dieciocho (514 aceptadas y 104 rechazadas)

La primera informacion analizada es el afio de
inicio de publicacion, se evidenciaron
publicaciones con afio inicio desde 1927 hasta
el afio 2022. Los afios con mayor namero de
solicitudes fueron: 2021 con 361
(296aceptadas y 65 rechazadas); el afio 2020
con 78 (69 aceptadas y 9 rechazadas) y el afio
2019 con 28 (25 aceptadas y tres
rechazadas).

El segundo aspecto analizado es el
referente al tipo de soporte de la
publicacién, siendo los recursos electronicos
en linea con el 62% y el soporte papel con
32% los mas recurrentes

Afo de inicio de la publicacion

Aceptadas ®Rechazadas

331

70

73
12 113 3 32423 3 42 11 85 8110 1927 1oI91

La cultura

es de todos
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Soporte de la publicacion & ® Total %
Recursos electronicos en linea 338 48 386 62
Papel 160 41 201 32
uUsSB 4 14 18 3
CD-ROM 8 8 1
DVD 5 5 1
PDF 1 1 0
Braille 1 1 0
Total 516 104 620 100




CARACTERIZACION DE LAS PUBLICACIONES SERIADAS O CONTINUAS SOBRE LAS QUE SE

REALIZO LA SOLICITUD DE ASIGNACION DEL ISSN

Una de las variables que ofrece el ®
de asianacic dql SSN | Periodicidad v N Total %
reporte de asignacion de es e Anual 194 41 235 38
idioma de la publicacion, durante el afio Semestral 119 18 137 22
2021 el idioma predominante de las Mensual 42 S 47 8
solicitudes fue el espafiol con 93% vy le Siae(f&"es MEeSes 2‘21 ‘21 22 g
siguieron las publicaciones bilingtes Continuamente Actualizado 10 16 26 4
con el cuatro por ciento. Desconocido 15 4 19 3
Cada dos meses 18 18 3
_ Otro 11 4 15 2
Idioma v (X) Total % Cada cuatro meses 12 12 2
Espafiol 478 798 576 93 Semanal 5 7 12 2
Bilingiie 18 4 22 4 Diaria 8 1 9 1
Inglés 12 12 2 Quincenal 8 1 9 1
|diomas 4 4 1 Trienal 8 1 9 1
Aleman 2 1 3 0 Total 516 104 620 100
Portugués 1 1 2 0
Francés 1 1 0 Otra variable analizada es la periodicidad de la
Total 516 104 0 93

publicacion que solicito el ISSN, predominaron

las publicaciones que se publican de manera

@ Lacultura | yncuura mﬂ{’,ﬂi‘;‘ﬁ;‘.’de anual con un 38% y le sigue las publicadas de
Colombia forma semestral con un 22%.



CARACTERIZACION DE LAS PUBLICACIONES SERIADAS O CONTINUAS SOBRE LAS QUE

SE REALIZO LA SOLICITUD DE ASIGNACION DEL ISSN

La siguiente variable hace Materia & ® Total %
referencia a la tematica de Ciencias Sociales 201 27 228 37
la publicaciéon, donde el Generalidades: Ciencia de los computadores,
p .
editor o escritor selecciona Informacion, Periodismo - 93 2L, 114 18
; ) Tecnologia Ciencias Aplicadas: Medicina , Ingenieria ,
la materia predominante de Agricultura 72 10 82 13
la publicacion seriada. en el Ciencias Naturales y Matematicas 38 21 59 10
P :
: Arte, Arquitectura y Recreacion 36 9 45 7
202]_' Predommaron las Literatura y Ret6rica 35 8 43 7
publicaciones entorno a las Filosofia y Psicologia 16 3 19 3
ciencias sociales con un Lenguas 11 2 13 2
37% Geografia e Historia 11 11 2
' Religion y Teologia 3 3 6 1
Total 516 104 620 100

Otra variable analizada es la determinacion del caracter cientifico y cultural de las publicaciones que
realizaron solicitudes del ISSN. El 67% de las publicaciones fueron reportadas como cientificas y
culturales (354 aceptadas y 63 rechazadas) y el 33% restante manifestaron no tener este caracter (162

aceptadas y 41 rechazadas). .
Bibliot
@ La cultura Mincultura m Nlacl?o:ccxfde
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CARACTERIZACION DE LAS PUBLICACIONES SERIADAS O CONTINUAS SOBRE LAS QUE

SE REALIZO LA SOLICITUD DE ASIGNACION DEL ISSN

. ny . . s 600
La publicacion seriada que solicito la 509

asignacion del ISSN, forma parte de 500 453
ROAD, Directorio de Recursos Cientificos
y Universitarios en acceso abierto, el 90%

400

NO y el 10% SI. Es de anotar que 300
ninguna de las solicitudes rechazadas 200
formaban parte del directorio. 104 104
100 63

0 B . ]
Frente asi, la publicaciéon que solicité la 0 S| NO S| NO
asignacion del ISSN, formaba parte o ROAD ABES
reporta registro en ABES, se identifico, Aceptadas W Rechazadas
gue siete de las publicaciones aceptadas
pertenecen.

Py Biblioteca
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CARACTERIZACION DE LAS PUBLICACIONES SERIADAS O CONTINUAS SOBRE LAS QUE SE

REALIZO LA SOLICITUD DE ASIGNACION DEL ISSN

COSTOS DE PRODUCCION

De $50.001 a Més de
$100.000 | $100.001
7% 5%

De $1.000 a
$5.000

De $5.001 a
34%

$10.000
19%

De $10.001
De $30.001 a e$$£30 (0[0]0] :

$58£00 26%
0

El 34% de los costos de produccion de las publicaciones
seriadas a las que se les asigno ISSN oscila entre los 1.000
a 5.000 mil por ejemplar, seguidamente, se ubican las
publicaciones costo de produccién se encuentra entre los
diez mil y treinta pesos con un 26%.

COPIAS PRODUCCION

De 1001 a 5000

/_5%
De 101 a 300

_—
5%

De 301 a 500
4%

De 501 a 1000
7%

Més de 5001
3%

Dela
100

En cuanto al nUmero de ejemplares, en 67% de los ISSN
aceptados no aplica, pues la publicacion esta en un soporte
distinto al papel. De las seriadas en papel los tirajes con mayor
porcentaje recae en publicaciones entre uno a cien ejemplares,
con 9% vy los tirajes entre los 501 a 1000 que alcanzaron el
7%.



PERFIL DE LOS USUARIOS PRESENCIALES DE LA BNC

Durante el afio 2021 se continua con la
prestacion del servicio presencial sujeto a
restricciones de acceso por protocolos de
bioseguridad, en este periodo se afiliaron
mil novecientos treinta y nueve 1.939
(354 personas en el primer trimestre, 250
en el segundo, 724 en el tercero y 611 2n
el cuarto).

De los cuales el 69% fueron usuarios
nuevos y el 31% restantes fueron
renovaciones.

600

500

400

300

200

100

197
157 154

ler. Trim. 2° Trim.

Usuario creado 2021
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PERFIL DE LOS USUARIOS PRESENCIALES DE LA BNC

7

. ‘ El 94% se ubica Colombia, un 4% porciento reporta vivir en = S
el exterior, se identificaron veinticuatro paises de influencia, e s
siendo Venezuela con 20 afiliaciones, el lider. En el dos YO =1 -
porciento restante no se conté con la informacion. V. - ¢
Se observo la

Frente a la distribuciéon en el territorio nacional, se

identificé que se realizaron afiliaciones a ciudadanos @ Nfluencia —en 19

que viven en veintidés, de los treinta dos | localidades de
departamentos del pais. El porcentaje mas alto de los = Bogota, siendo Santa
ciudadanos, vive en la ciudad de Bogota D.C. con un | Fe, Suba y

83%. Los departamentos con mayor participacion  Teysaquillo, donde se

fueron Cundinamarca un 7%, Antioquia que obtuvo un ubican el mayor

2% y Santander con el mismo porcentaje. , .
namero de afiliados

Py Biblioteca
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PERFIL DE LOS USUARIOS PRESENCIALES DE LA BNC

El 56% de los usuarios
que se afiliaron fueron
hombres (692

creados y 403
renovaciones) y el 44%
restante fueron
mujeres (638 creadas y
206 renovaciones)

Los rangos edad con mayor
presencia en la BNC son los
adultos cuyas edades oscilan
entre los 25 a 54 afos con el
53 %, seguidos por | os
jovenes entre los 15 a 24 afios
con 32% y finalmente se
ubican los adultos mayores
entre 55 a 84 afios con 15%.

Edad

292

226 230 231

138

102 95 97 105

80
I - I I .
Femenino Masculino = Femenino Masculino = Femenino Masculino = Femenino  Masculino
ler. Trim. 2° Trim. 3er. Trim. 4°, Trim.

Usuario creado 2021 m Usuario privilegio o renovacion

Usuario
Rango de edad creado
2021

Menor de 18 afios 24
18 a 19 afos 113
20 a 24 afios 392
25 a 29 afios 215
30 a 34 afios 149
35 a 39 afios 92
40 a 44 ainos 66
45 a 49 afnos 61
50 a 54 afios 53
55 a 59 afios 50
60 a 64 afios 34
65 a 69 afios 40
70 a 74 afios 18
75 a 79 afios 8
Falta por definir, verificar

fecha de nacimiento con

formulario de ingreso 13
Mayor de 80 afios 2
Total 1.330

La cultura

es de todos

Mincultura

Usuario
privilegio o
renovacion

90
121
92
65
55
33
26
35
22
31
13

8
6
6

wm

Total | %
26 1
117 6
482 25
336 17
241 12
157 8
121 6
94 5
79 4
85 4
56 3
71 4
31 2
15 1
21 1
8 0
1.940 100
Biblioteca
Nacional de
Colombia



PERFIL DE LOS USUARIOS PRESENCIALES DE LA BNC

El 42% de los ciudadanos que realizaron su afiliacion
manifestaron tener como ocupacién “estudiante” (598
nuevos y 221 renovado), seguido por un 22% de personas
gue manifestaron trabajar de manera independiente (286
nuevas y 143 renovaciones), un 15% manifestd ser
empleados vinculados a una institucion publica o privada
(221 nuevos y 76 renovaciones). Asi mismo, el 9%
corresponde a docentes, que agrupa a los profesores
universitarios o profesores de educacién basica y/o
secundaria (97 nuevosy 75 renovaciones)

Ocupacion
Otro | 5
Hogar 0 20

Funcionario 0 24
Profesional W 36
Desempleado W 37
Pensionado M 50
Investigador M 49
Docentes o profesores.. I 172
Empleado N 297
Independiente NN 431
Estudiante I 319

0 200 400 600 800 1000

Se identifico que el nivel educativo predominante fue el
universitario, el 69%, informd tener una carrera universitaria,
técnica o tecnoldgica o estan cursando una. En segundo
lugar, con un 22% se agrupo a los ciudadanos que cursan o
tienen un estudio de posgrado (especializacién, maestria o
doctorado). En tercer lugar, con 8% se ubic6é el nivel de
secundaria.

Nivel educativo

Otro | 7
Postdoctorado | 7
Tecnolégica M 64
Doctorado [ 89
Técnica M 95
Especializacion Il 99
Secundaria M 159
Maestria I 232
Universitaria

1188
0 200 400 600 800 1000 1200 1400
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PERFIL DE LOS USUARIOS PRESENCIALES DE LA BNC

Esta variable no se pudo analizar en e trecientos cincuenta
y un (351) lo que representd el 18% de la totalidad de los
registros.

En el 82%, es decir 1.589 registros restantes, donde se
conto con la informacion para analizar la variable, se pudo
establecer que 45% de los usuarios estan vinculados a
carreras o profesiones dentro de las ciencias, sociales y
humanas, entre las carreras mas comunes se encuentran
historia, derecho y comunicacion social. Seguidamente se
ubica las carreras pertenecientes al nucleo de bellas artes
con un 15% sobre salen los literatos y musicos.

Un 14% las carreras se ubican en el ndcleo de la
ingenieria, arquitectura y urbanismo, el 11% al nucleo de
economia, administracion y contabilidad, el 9% ciencias de
la educacion, el 3% ciencias de la salud, igual porcentaje lo
alcanzé las carreras en torno a las mateméticas y ciencias
naturales y menos del uno porciento el ndcleo de
profesiones de agronomia y veterinaria.

e Biblioteca
@ Mincultura Nacional 4
Colombia

La cultura

es de todos

Usuario |Usuario privilegio
SNIES creado |0 renovacion Total
No se asigno clasificacion SNIES. (La informacion
registrada no da respuesta al campo: varios + 191 73 264
DEWEY)
No se asigno clasificacion SNIES (el campo estaba 39 5 24
vacio).
No se asigno clasificacion SNIES. (el campo 32 11 43
especificaba que No aplica)
Total 262 89 351
Agronomia, veterinaria y afines | %
Matematicas y ciencias naturales 1.7 41
Ciencias de la salud 1.8 43
Ciencias de la educacion ™ 53,
Economia, administracion, mmm 47
contaduria y afines 121
Ingenieria, arquitectura, urbanismo mm 41
y afines 175
HEl 65
Bellas Artes 176
Ciencias sociales y humanas 298 419
0 100 200 300 400

m Usuario privilegio o renovacién

Usuario creado 2021

500



PERFIL DE LOS USUARIOS PRESENCIALES DE LA BNC

Se identificaron mas de trecientas instituciones educativas con presencia en la BNC, los primeros lugares, los
ocuparon: la Universidad Nacional de Colombia, sede Bogotd, la Pontificia Universidad Javeriana y la Universidad
Distrital Francisco José de Caldas, la Universidad de los Andes, Universidad Jorge Tadeo Lozano y el SENA. En
cuanto a las instituciones de educaciéon extranjeras se destacan la universidad Andina Simén Bolivar (Ecuador)
Universidad Central de Venezuela y Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM).

I 51 Instituciéon de Instituci()n de
Institucion de educacion extranjera educacion en educa(_:lon
99 Colombia extranjera

313 150
16% 8%
105
Institucion de educacién en Colombia .
208
Vacias (se
Vacias (se omitié informacion)+ No _ 454 omiti(’g
aplica 1023 informacion)+
No aplica
1477
0 200 400 600 800 1000 1200 76%
m Usuario privilegio o renovacién Usuario creado

Py Biblioteca
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PERFIL DE LOS USUARIOS PRESENCIALES DE LA BNC

Durante el 2021 en el 93% de las afiliaciones realizadas no aplicaba esta variable, ya sea por que, el ciudadano no estaba
vinculado a un centro de investigacion o al ser una renovacion, no se caracterizaba la informacion. Cuarenta y nueve (49)
ciudadanos que manifestaron ser investigadores, solo cinco estaban vinculados a centros de investigacion.
(112) ciudadanos manifestaron estar vinculado a un centro (37 estudiantes, 22 docentes, 17 independientes, 16 empleados

o funcionarios del centro)

Ciento doce

Se encuentra vinculado a un centro, grupo o semillero de investigacion Usuario creado Privilegio o renovacién Total %

No aplica 1.232 358 1.590 82
Vacias (se omitio informacion). 1 204 205 11
Se identificé el centro, grupo o semillero de investigacion 78 39 117 6
Varios sin especificar + registros donde se incluyé el nombre de la institucion

de educacién superior pero no el nombre del centro, grupo o semillero 12 7 19 1
Se incluyo tema de investigacién pero no nombre del semillero 7 2 9 05
Total 1.330 610 1.940 100

Durante el 2021 se identificaron ciento diez (110) centros, grupos o semilleros de investigacion, los tres primero y los que

registraron mas de un ciudadano vinculado fueron:

Centros, grupos o semilleros de investigaciéon Usuario creado |Usuario privilegio o renovacion Total
Observatorio de Tierras de la Universidad Nacional 4 2 6
Patronato Colombiano de Artes y Ciencias 2 2
RTVC 2 2
@ La cultura Mincultura W El“;!:i%:g?de
es de todos Colombia




PERFIL DE LOS USUARIOS PRESENCIALES DE LA BNC

El area de conocimiento de mayor interés para el
usuario en su primera vista a la Biblioteca giré en torno
a las ciencias sociales, sociologia y antropologia con el
24%. La segunda posicion fueron los temas sobre
geografia, historia y disciplinas auxiliare con el 17%. En
tercer lugar se ubicaron las tematicas en torno a la
informatica, informacién y obras generales con el 14%

Area de conocimiento de mayor interés para el ler. 2° 3er. 4°.

usuario (general) Trim. [Trim. [Trim. [Trim. [Total
000 Informatica, informaciéon y obras generales| 63 48 99 60 270
100 Filosofia y psicologia 5 6 9 8 28
200 Religion 1 2 3 6
300 Ciencias Sociales 105 53 176/ 138 472
400 Lenguaje 7 10 8 9 34
500 Ciencia 21 16 49 61 147
600 Tecnologia 4 8 26 20 58
700 Arte y recreacion 50 31 107 104 292
800 Literatura 26 19 55 59 159
900 Historia y geografia 63 45 135 95 338
No se asigno area de interés general ni

especifica pues la catl estaba Vacias (se

omitié informacion) 9 14 58 53 134

Fon e Biblioteca
f % La cultura Mincultura Nacional de
es de todos Colombia

No se asigné 600 400 Lenguaje 100 Filosofia y_ 200 Religion
area de Tecnologi 34 M 6
interés a _\ 2% 28 0%

general ni 58 2%
especifica \’»%

pues la catl
estaba

Vacias (se L
omiti6 300 Ciencias
Sociales

informacion)

800 Literatura
159
8%

700 Arte y
recreacion
292
15%

En cuanto al tema de interés especifico se
destacan la historia, prensa, musica, tecnologia,
entre otras.



PERFIL DE LOS USUARIOS PRESENCIALES DE LA BNC

Flujo de usuarios y visitantes presenciales

En este informe incluimos el analisis de
variables  extraidas del  Sistema
integrado SIISE y que proporciona
informacion del flujo de visitantes y
usuarios de la recepcion, punto de
informacion, hemeroteca Manuel del
Socorro y sala Samper de la Biblioteca
Nacional .

En el afo 2021 ingresaron a las
instalaciones de la BNC de ocho mil
trecientos setenta y ocho (8.378)
usuarios y visitantes.

Py Biblioteca
57 La cultura Mincultura Nacional de
es de todos Colombia

Visitante Oficinas 244

Usuarios que ingresan a sala 457

Usuarios Biblioteca Nacional _ 7.677

0 2.000 4.000 6.000 8.000 10.000
. . . ler. |2do. 3er. (4to.
Flujo de visitantes y usuarios de la BNC Trim  Trim. Trim. Trim. Total
Usuarios Biblioteca Nacional 1.467 997 2.547 2.666 7.677
Usuarios que ingresan a sala 119 82 129 127 457
Visitante Oficinas 27 72 94 51 244
Total 1.613) 1.151 2.770 2.844 8.378




PERFIL DE LOS USUARIOS PRESENCIALES DE LA BNC

El analisis de los reportes del afio 2021, suma 11.744 servicios o0 tramites en las salas de consulta. El
73% corresponde a la Consulta y préstamo de publicaciones en la sala, el 17% Préstamo de equipos para
acceso a la informacion, el 10% restante se distribuye en otros servicios.

- . ler. |2do. 3er. (4to.
Servicio registrado Trim Trim. Trim. Trim. Total
Atencion personalizada - Informacién de 64 48 72 72 256
Programas BNC
Consulta telefonica 65 48 62 63 238
Consulta y préstamo de publicaciones en la sala | 1.873/1.308 2.748 2.601] 8.530
Duplicado de carnet 18 12 9 21 60
Induccién a Usuarios 12 1 4 17
Lectura en sala, sin solicitud de recursos de
. 9 . 2 1 3
informacion pertenecientes a la BNC.
Libros de referencia consultados 4 4
Permiso de ingreso temporal 15 24, 45 53 137
_Prestamc_),de equipos para acceso a la 5207 311 591 571  2.000
informacion
Proceso de Afiliacién y Carnetizacion 58 43 71 69 241
Red Inalambrica WiFi 4 4 10 12 30
Renovacion de Afiliacion 55, 39 63 60 217
Sala Conectando Sentidos 1 1 2 4
WI-FI 1 6 7
Total 2.6941.839 3.676/3.535 11.744

La cultura

es de todos

Biblioteca
Mincultura Nuciongl de
Colombia

Lectura en sala, sin solicitud de... 3
Sala Conectando Sentidos 4
Libros de referencia consultados 4
WI-FI 7
Induccién a Usuarios 17
Red Inalambrica WiFi = 30
Duplicado de carnet = 60
Permiso de ingreso temporal | 137
Renovacién de Afiliacion 1 217
Consulta telefénica 1 238
Proceso de Afiliaciony..1 241
Atencion personalizada -..1 256

Prestamo de equipos para.. lld 2.000
Consulta y préstamo de.. I 35.530

0 5.000 10.000



PERFIL DE LOS INSCRITOS Y ENCUESTADOS DEL SIMPOSIO DE PATRIMONIO

En el mes de noviembre se realizo la séptima version del Simposio Nacional de Patrimonio Bibliografico y
Documental, incluimos en este informe la caracterizacion de los seiscientos dieciocho (618) inscritos, la
variables analizadas se extraen del formato disefiado en office 365 por el Grupo de Procesamiento
Técnico. De igual manera se analiza el nivel de percepcion de trecientos cuarenta y dos (342)
participantes que evaluaron el simposio a través de la encuesta y que representa el 55% del total de

personas registradas*.
Inscritos Encuestados

Femenino Femenino
Institucion 427 2209
2 69% 67%

0%

Biblioteca Encuesta de evaluacidn del Simposio en el siguiente enlace: Encuesta
@ La cultura Mincultura m Nacional d VIl Simposio Nacional de Patrimonio Bibliogréfico y Documental 2021

es de todos Colombia


https://forms.office.com/r/vdJAYhqv08

PERFIL DE LOS INSCRITOS AL SIMPOSIO DE PATRIMONIO

Frente al nivel educativo de los inscritos el 54%
fueron profesionales universitarios, el 33%
manifestaron tener postgrado distribuidos en 13%
con estudios de especializacién, 17% maestrias
y doctorado con el 3%. De igual manera se

identificd la inscripcion de bachilleres con un
13%.

En cuanto al tipo de organizacion que manifestaron
los inscritos estar vinculado, los tres primeros
lugares se distribuyen entre instituciones de
educacion superior con el 37%, destacandose el
Servicio Nacional de Aprendizaje SENA. El 19%
corresponde a Bibliotecas, se destaca la presencia
de siete Nacionales; seguidamente se ubican las
organizaciones pertenecientes a la administracion
publica (incluye los ministerios, gobernaciones,
alcaldias, secretarias).

La cultura
es de todos

250

200 Femenino mMasculino

150
100

0 - -— |

Bachiller Universitario | Especializacion Maestria
Femenino 55 228 58 76
m Masculino 22 106 21 31

Tipo de organizacién inscritos

Otros tipos de instituciones 80
Servicios Postales Nacionales
Big data

Organizaciones pertenecientes a la...
Organizaciones Religiosas
Centros de documentacion

Instituciones de educacion

©E~N~NTORRWONNN

Archivos 14
la informacién suministrada no permite... 22
Organizaciones pertenecientes a la..: 49
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Instituciones de educacion superior
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PERFIL DE LOS INSCRITOS AL SIMPOSIO DE PATRIMONIO

Perfiles entorno a las unidades de informacion

En lo relacionado a la ocupacion o perfil

profesional que manifestaron los inscritos se Funcionario (funcionario de planta o contratista | 3 = Masculino = Femenino
. . del Ministerio de Cultura y entidades adscritas) 4

destacan los perfiles en torno a las unidades de

informacion cuya sumatoria se acerca al 60%: Director, COOfdin%deOifnJ%ffnS] adc?é?]feas enunidades NN 20 o

bibliotecarios, archivistas y curadores de arte

con 31%, los empleados de bibliotecas y B e aroa. rafemrongy | omcos | 2 .

archivos con 17% vy los director, coordinador

Bibliotecarios, archivistas y curadores de arte

jefes de areas en unidades de informacién con (incluye: bibliégrafo, bibliotecologo, bibliotecario, N EG—_—_47 s
| 120 documentalista, archivero documentos...
e 0

0 20 40 60 80 100 120 140 160

Algunos perfiles que destacamos son estudiantes con 8.2% Yy los profesionales en educacion con el 7.6% con menor
representacion cada una lograron 4% los escritor, artista creativo y ejecutante, e investigadores.

Perfil de estudiantes inscritos Profesionales en educacién
) o En educacion secundaria 1
Estudiante postgrado [especializacion, L )
maestria, doctorado o posdoctorado] 2 En educacion primaria y de primera pg 1
infancia
Estudiante universitario (tecnlca profesional, I 20 Otros profesionales de la educacion ™2 1
escuela tecnologia, universidad, pasante o 29
becario) En universidades y otros I | 5
establecimientos de educacion... 17

0 5 10 15 20 25 30 35
0 5 10 15

m Masculino Femenino m Masculino Femenino

20



PERFIL DE LOS INSCRITOS AL SIMPOSIO DE PATRIMONIO

Se identificaron inscritos en 26 pises, siendo Colombia
con el 81% el de mayor representacion, se destaca la
presencia Argentina y Per( cada uno con 3%. Ecuador,
Venezuela y México cada uno con el 2%

Pais del inscrito

Total

498
n

Con tecnologia de Bing
© Australian Bureau of Statistics, GeoNames, Microsoft, Navinfo, OpenStreetMap, TomTom, Wikipedia

De los cuatrocientos noventa y ocho (498) inscritos que viven en
Colombia y que especificaron el municipio o ciudad donde estan
radicados, se logro identificar mas de ciento veinticinco (125) de
influencia geografica en el territorio nacional. Siendo las ciudades
Bogota D.C., Medellin y Tunja.

Pais del inscrito

Femenino Institucién Masculino

Blanco

Total
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PERFIL DE LOS INSCRITOS EN EL AULA VIRTUAL DE LA BNC

Se identificaron quinientos noventa y ocho (598) inscritos
en los cursos virtuales de la BNC en el afio 2021: 574 en al
curso mi Biblioteca Incluyente (487 reportaron ser de género
femenino y 87 masculino). Doce en el curso Seleccion,
Organizacion y Promocion de las Colecciones Bibliograficas
en Bibliotecas Publicas (11 mujeres y un hombre). Diez
inscritos en el curso Apropiacion de Tecnologia en
Bibliotecas Publicas (6 de género femenino y 4 masculino) y
finalmente dos personas no proporcionaron la informacion
sobre el curso en el que estaban interesados.

Frente a la ubicaciébn geografica, se identific6 que
Colombia es el sitio de residencia con mayor participacion,
asimismo se identifico que veintitn inscritos en el curso Mi
Biblioteca Incluyente - Autoformacion estaban radicados
en ocho paises, siendo Argentina y Perd el de mayor
numero Yy finalmente dos personas radicadas en Colombia
no proporcionaron la informacion sobre el curso en el que
estaban interesados.

<y~ I It Bibliofec?d
- [ a cultura i Nacional de
@ es de todos MIRCUEES J-L Colc:mbiu

Apropiacion de Tecnologia en

| 4

Bibliotecas Publicas- Autoformacién 6

Seleccion, Organizacion y
Promocion de las Colecciones

1

Bibliograficas en Bibliotecas...

Mi Biblioteca Incluyente - |l 87
Autoformacion

487
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PERFIL DE LOS INSCRITOS EN EL AULA VIRTUAL DE LA BNC

Frente a los inscritos extranjeros al curso Mi Biblioteca Incluyente, reportaron catorce ciudades de residencia , siendo la
ciudad de Chihuahua en México y la de Lima en Peru las de mayor numero de inscritos.

/Apropiacion de ; R Seleccion, Organizacion y
Departamento de Tecnologia en Erlom:)errc?zﬁgo no mlcli |beI|r(])tteec_a Promocion de las Colecciones Total
residencia del inscrito |Bibliotecas Publicas- i%fo,:macién Auto?ormacién Bibliogréficas en Bibliotecas
/Autoformacion Pdblicas - Virtual Orientado Ciudad en el exterior |Numero de inscritos

Cundinamarca 3 103 2 108 Chihuahua 3
Antiogquia 2 53 2 57| Lima 3
Santander 1] 37 38 X
Atlantico 36 36 gortes . ;
Boyaca 31 1 32 ?n?ma
Bogoté D.C. 2 23 2 27 Pichincha 2
Cauca 1 22 23 Chubut 1
Narifio 1 20 2 23 Corrientes 1
Tolima 22, 22 CUNDO 1
Miagas 18 18 Cusco L

agdalena La Pam 1
Meta 16| 16| La R? N pa 1
Norte de Santander 16| 16| a _’Oja
Putumayo 13 13 Region qe los Lagos 1
Risaralda 1 12 13 Tarapaca 1
Huila 10 10 Trelew 1
Sucre 10 10 Total 21
La Guajira 8 1 9
Caqueta 1] 6 7
Casanare 6 6
Cordoba 6 6 En lo referente al departamento de
Bolivar 37 5 . . . . . e
QUINDIO 4 4 residencia de los inscritos, se identifico
Cesar 3 3 . . .
AMAzZONas 2 2 gue se tuvo influencia en treinta
Arauca 1 1 H
Chocs 1 1 departamentos, los primeros lugares lo
Valle del Cuaca L 14 L ocupan Cundinamarca, Antioquia y
Valparaiso 1 1
Vaupés 1 1 Santander.
Total 11 2 552 10 529




PERFIL DE LOS INSCRITOS EN EL AULA VIRTUAL DE LA BNC

Los inscritos reportaron vivir en trecientos dieciséis (316) municipios, las ciudades con mayor nimero de inscritos fueron
Bogota D.C., Cartagena de Indias y Medellin, otras ciudades donde se conto con tres 0 mas inscritos fueron:

Ciudad

/Apropiacion de Tecnologia en
Bibliotecas Publicas- Autoformacién

Mi Biblioteca Incluyente -
Autoformacion

Seleccion, Organizacion y Promocion de las Colecciones Bibliogréaficas
en Bibliotecas Publicas - Virtual Orientado

Total

Bogota D.C.

Cartagena de indias

Medellin

Ibagué

=l ols

Pereira

|diellell=l{d]

Barranquilla

Cali

Aipe

Popayan

Funza

La calera

Sibaté

Soacha

Puerto asis

Tabio

Tubara

Tunja

Cajica

Chihuahua

Coérdoba

Maicao

Pasto

Sabaneta

San Miguel

Silos
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El resto de municipios reportados, tuvieron entre uno y dos inscritos
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PERFIL DE LOS INSCRITOS EN EL AULA VIRTUAL DE LA BNC

Adultos Adultos
mayor joven mayor
entre 55 a maduros
64 afio entre 65 a
9% 74 afios

Jovene
sde 15
az4
afios
8%

Adultos 24
a 54 afios
83%

Los inscritos con mayor interés en
participar en los cursos del aula virtual
fueron adultos jovenes, entre los 24 a 54
afos edad con u 83%, seguidamente se
ubican los adultos mayores con 10% Yy
por ultimo los jovenes entre los 15 a 24
afo con un 8%.

Curso/rango edad Femenino Masculino Total

Mi Biblioteca Incluyente - Autoformacion 487 87 574
18 a 19 afios 1 1 2
20 a 24 afios 29 6 35
25 a 29 afos 72 15 87
30 a 34 afios 78 16 94
35 a 39 afos 77 14 91
40 a 44 afios 79 12 91
45 a 49 afios 53 9 62
50 a 54 afios 51 3 54
55 a 59 afos 30 6 36
60 a 64 afios 14 2 16
70 afios 1 1
Menor de 18 afos 2 2 4
No se pudo analizar la variable 1 1
Seleccién, Organizacion y Promocién de las Colecciones

Bibliograficas en Bibliotecas Publicas - Virtual Orientado 11 1 12
20 a 24 afos 3 3
25 a 29 afios 2 2
30 a 34 afos 1 1
35 a 39 afios 1 1
40 a 44 afios 3 3
50 a 54 afios 1 1
60 a 64 afos 1 1
Apropiacién de Tecnologia en Bibliotecas Publicas- Autoformacién 6 4 10
20 a 24 afios 1 1
25 a 29 afios 3 2 5
30 a 34 afios 1 1 2
35 a 39 afios 1 1 2
El interesado no proporciono informacion 1 1 2
20 a 24 afios 1 1
35 a 39 afios 1 1
Total general 505 93 598




PERFIL DE LOS INSCRITOS EN EL AULA VIRTUAL DE LA BNC

El nivel educativo de la mayoria de los inscritos fue la educacion superior en la modalidad de pregrado al alcanzar el
79% de los inscritos (el nivel técnico o tecnoldgico alcanzo el 43% vy el nivel universitarios logro el 36%) y posgrado
que represento el 8% (nivel de especializacion con el 6% y nivel de maestria — doctorado con 2%).

. Doctorado 0 primaria .
Especializac maestria 0% Diplomado en

ion 206 Administracién
6% Cultural...

Tecnolégica
o Técnica
43%

Universitaria
36%

. Seleccpp, Organizaciony Apropiacién de El interesado
Mi Biblioteca Promocién de las Tecnoloaia en no
Nivel educativo  |Incluyente - Colecciones Bibliogréaficas Bibliotec%s Publicas- proporciono Total
Autoformacion en Bibliotecas Publicas - Autoformacion iﬁnforr)macién
Virtual Orientado

Tecnoldgica o 247 5 5 1 258
Técnica
Universitaria 204 6 4 1 215
Secundaria 75 0 1 0 76
Especializacion 37 37
Doctorffldo 0 10 10
maestria
Primaria 1 1
Diplomado en
Administracion 1 1
Cultural
Total 574 12 10 2| 598
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PERFIL DE LOS INSCRITOS EN EL AULA VIRTUAL DE LA BNC

Frente a las variables de comportamiento que permiten analizar aspectos de los inscritos frente asi estan

laborando,
vinculados.

SActualmente se encuentra vinculado(a)
laboralmente a una biblioteca o centro de
documentacion? Frente a esta pregunta el
77% respondieron que si y el 23% que no.

De los ciento cuarenta (140) inscritos que
manifestaron no estar vinculado a una
biblioteca o0 centro de documentacion,
manifestaron tener como opcion entre otras:

La cultura
es de todos

Biblioteca
Mincultura Nuciongl de
Colombia

500 456
400
300
200 140
0

No Si

el cargo que desempafan y las caracteristicas de organizaciéon a la que se encuentran

¢,CUél es su ocupacion?

Total

Estudiante 25
Profesionales en educacién 23
Bibliotecarios, archivistas y curadores de arte 20
Desempleado (a) (incluye en busqueda de empleo) 16
Gestor cultural 8
Ama de casa 6
Director, coordinador o jefe de area en unidades de informacién 6
Profesionales en ciencias econémicas, sociales y humanas (incluye entre otros a los

economistas, sociélogos, antropélogos, fildsofos, historiadores y especialistas en 5
ciencias politicas, psicélogos, profesionales del trabajo social y consejeros)

Promotor de lectura 5
Independiente 4
A la espera de renovacion Contrato de Prestaciéon de Servicios Profesionales 4
Mediador 4




PERFIL DE LOS INSCRITOS EN EL AULA VIRTUAL DE LA BNC

De los cuatrocientos cincuenta y seis (456) inscritos que laboran en una biblioteca o centro de
documentacion, manifestaron estar vinculados principalmente a bibliotecas publicas con un 40%, bibliotecas
municipales con el 32% Yy con un 7% en bibliotecas académicas o universitarias.

. . /Apropiacion de Tecnologia El interesado no Mi Biblioteca Seleccion, Organizacion y Promocion de las
Tipo es la biblioteca o centro de oo . : . A S 0
documentacion en Blbllotec_a’s Publicas- _propormo_r’lo Incluyente - C(’)Ie'ccmnes_ Blbllograflcas en Bibliotecas Total %
Autoformacion informacion Autoformacion Publicas - Virtual Orientado

Publica 1 182 1 184 40
Municipal 2 143 145 32
Académica/Universitaria 1 28 1 30 7
Comunitaria 28 28 6
Escolar 1 22 23 5
Rural 10 10 2
Caja de compensacion 9 9 2
Itinerante 9 9 2
Departamental 7 7 2
Especializada 3 2 5 1
Comunidades Afro - Resguardos Indigenas 4 4 1
Otra unidad de informacion 2 2 0
Total 5 0 447 4 456 100

Frente al tipo de vinculacién del inscrito, el 49% manifesto la modalidad de prestacion de servicios y el 41%
esta trabajando planta o carrera Administrativa.

Apropiacién de Tecnologia en Mi Biblioteca Incluyente - Seleccion, Organizacion y Promocion de las

¢, Qué tipo de vinculacion tiene actualmente? Bibliotecas Publicas- S Colecciones Bibliograficas en Bibliotecas Publicas - |Total %
L Autoformacion . .

Autoformacion Virtual Orientado
Prestacion de servicios 2 220 3 225 49
Planta o carrera administrativa 3 184 1 188 41
Provisional, transitorio temporal 0 18 0 18 4
Voluntario 16 16 4
Contratacion a termino fijo 0 5 0 5 1
Libre nombramiento y remocién 2 2 0




PERFIL DE LOS INSCRITOS EN EL AULA VIRTUAL DE LA BNC

A los inscritos que estan vinculados a una biblioteca o de
informacion, se les indago, si estas unidades poseen
colecciones patrimoniales y se solicitdé indicar brevemente
que caracteristicas tiene.

El inscrito trabaja
en una unidad
con colecciones
patrimoniales
86
14%

El inscrito trabaja
en una unidad
SIN con
colecciones
patrimoniales
105
18%

El interesado no
proporciono
informacion

407
68%

Biblioteca
Nacional 4
Colombia

La cultura Mincultura

es de todos

El 14% trabaja en colecciones patrimoniales, algunas
caracteristicas reportadas por los inscritos fueron:

/Actualmente se conservan fotografias relativas a la memoria histérica del municipio. Hace
referencia a los primeros pobladores que llegaron habitan nuestro hermoso municipio.

Coleccioén local, informacién sobre el municipio

Contamos con colecciones patrimoniales de escritores y publicaciones locales

Contamos con tres libros, de recopilacion de historia del municipio, pisadas en el valle, 12.000
afios de historia, y 50 afios de Sibaté

Contiene documentos histéricos relacionados con la historia de la violencia en Colombiay las
desmotivaciones. Libros de historia y sociales, fotografias, demés material audiovisual.

Difusion de contenidos patrimoniales de entidades distritales y publicas, las cuales se puede
encontrar en la biblioteca digital de Bogota.

En el momento contamos con una coleccion fotografica, la cual nos brinda informacion sobre las
familias, lugares turisticos y sobre personas destacadas de nuestro municipio.

En la biblioteca se encuentra "sala mi barrio" que pone a servicio de los usuarios colecciones
que representa la memoria colectiva del barrio. Por ejemplo, creaciones literarias realizadas por
los habitantes del barrio, folletos de planes de desarrollo del sector a lo largo de los afios,
archivos histéricos, documentos gubernamentales

Escrituras publicas de notaria municipal desde 1750- a 1949 son patrimoniales por su
antigliedad y valor histérico para el municipio.

Esta biblioteca si tiene colecciones patrimoniales, ya que cuenta con libros y revistas que
contienen informacion propia y tradicional del resguardo indigena de Panan tales como mitos y
leyendas, que fueron plasmadas por nuestros mayores sabedores.

Esta conformada por material creado por el CNMH, y donado por instituciones y victimas
referentes al conflicto armado colombiano

Hace 49 afios existe la coleccién patrimonial en la biblioteca publica casa de la cultura de
Ipiales.

Historia de Cajica por afio de edicion

Historia Patrimonial del Municipio y Caldas

Informacién local. Mompox es Patrimonio Histérico de la Humanidad.

La biblioteca cuenta con una coleccién patrimonial que data de los afios esta conformada por
textos, libros revistas de autores del Departamento del Atlantico, en el area de Literatura,
Historia. Se les considera patrimoniales porque son documentos publicados en el Departamento

ly por autores del territorio.




PERFIL DE LOS MATRICULADOS EL AULA VIRTUAL DE LA BNC

De acuerdo al informe consolidado del aula virtual,

se contdé con doscientos sesenta tres (263)

matriculados (140 en el primer ciclo y 123 en el segundo. El curso con mayor niumero de estudiantes fue

lectura y primera infancia.

Curso Ciclo | Ciclo Il Total
Gestidn de Proyectos y Sistematizacion de Buenas Préacticas en

e e 35 35 70
Bibliotecas Publicas
Lectura y Primera Infancia 70 70 140
Palabra Tomada: Bibliotecas Publicas e Interculturalidad 35 18 53
Total general 140 123 263

El ndmero de certificados para el anos 2021 fue de ciento veintitrés (68 en el primero y 55 en el segundo)

Ciclo | Ciclo Il Total

Curso Certificados No . Certificados No . Certificados No .
certificados certificados certificados

Gestion de Proyectos y Sistematizacion de
Buenas Practicas en Bibliotecas Publicas 16 19 19 16 35 35
Lecturay Primera Infancia 37 33 27 43 64 76
Palabra Torr_1ada: Bibliotecas Publicas e 15 20 9 9 24
Interculturalidad 29
Total 68 72 68 123

La cultura

es de todos
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PERFIL DE LOS MATRICULADOS EL AULA VIRTUAL DE LA BNC

De las ciento cuarenta (140) personas matriculadas, se identific6 que residen en veintiocho departamentos del
territorio nacional, los departamentos con mayor participacion fueron Cundinamarca con 46, Antioquia con 26 y

Boyaca con 25 personas inscritas.
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PERFIL DE LOS ENCUESTADOS DEL AULA VIRTUAL DE LA BNC

La encuesta de satisfaccion disefiada para medir el nivel de percepcion y satisfaccion frente al curso virtual
solo la elaboran los matriculados que son certificados. EI nimero de certificados para el afios 2021 fue de
ciento veintitrés (68 en el primero ciclo y 55 en el segundo), se recibieron y analizaron ciento veintiin (121)
encuestas.

Numero encuestas diligenciadas

Curso Ciclo | Ciclo Il Total 63
Certificados (Certificados

Gestion de Proyectos y

Sls,ter_natlzacm_n Qe Buenas 16 19 35 34

Practicas en Bibliotecas

Publicas

Lectura y Primera Infancia 37 27 64

Palabra Tomada: Bibliotecas 15 9 24

Publicas e Interculturalidad

Total 68 55 123 Gestion de Proyectos y Lectura 'y Primera Palabra Tomada:
Sistematizacion de Infancia Bibliotecas Publicas e
Buenas Practicas en Interculturalidad

Bibliotecas Publicas

Fon e Biblioteca
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es de todos Colombia



PERFIL DE LOS BENEFICIADOS DEL AULA VIRTUAL DE LA BNC

Género a partir del nombre del encuestado

El 84% de los encuetados seles
identifico a partir del nombre
pertenecientes al género
femenino y el 16% restantes les
como masculino

Los encuestados en su
mayoria trabajan en
bibliotecas publicas, siendo

las municipales las de mayor
representacion.

A Biblioteca
@ Mincultura Nacional 4
Colombia
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Gestién de Proyectos y
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Lectura y Primera Infancia

Sistematizacion de Buenas
Précticas en Bibliotecas Publicas

Femenino mMasculino

17
7

Palabra Tomada: Bibliotecas
Publicas e Interculturalidad

Gestion de Proyectos y

. . L Lecturay Palabra Tomada:

Entidad o sector al que Sistematizacion de . oo -
- . Primera Bibliotecas Publicas e [Total
pertenece Normalizado Buenas Précticas en : .
o L Infancia Interculturalidad
Bibliotecas Publicas

Biblioteca publica municipal 16 35 10 61
Biblioteca publica 9 11 7 27
Biblioteca 3 6 5 14
El gncuestado no reporto 2 5 1 8
entidad
Alcaldia 2 2
Biblioteca departamental 2 2
Centro de Documentacion 1 1 2
Instituto 2 2
Biblioteca comunitaria 1 1
Biblioteca publica rural 1 1
Biblioteca universitaria 1 1
Total 34 63 24 121




PERFIL Y CARACTERISTICAS DEL CIUDADANO QUE ELABORO LA ENCUESTA

Durante el afio 2021 se recibieron mil trecientos cuarenta y ocho (1.348) encuestas, ciento
setenta y cuatro (174) en el primer trimestre, quinientos cuarenta y dos (542) en el segundo,
trecientos treinta y seis (336) en el tercero y doscientos noventa y seis (296) en el cuarto. Se
observa que el 54% decidio diligenciar la encuesta de manera anénima y 46% dejo su
informacion en caso de necesitar contactarlo o ampliar sus opiniones. A continuacion se
presenta el analisis de las variables transversales que permiten identificar, agrupar y
reconocer a los ciudadanos desde un enfoque étnico diferencial.

A continuacion se presenta el analisis de las variables transversales que permiten identificar,
agrupar y reconocer a los ciudadanos que deciden responder la misma.
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PERFIL Y CARACTERISTICAS DEL CIUDADANO QUE ELABORO LA ENCUESTA

Indigena
57
4%

Afrocolombiano'o
afrodescendiente

El 87% de los encuestados no se
identificaron pertenecientes a ningun
grupo étnico, el 7 % se considera
afrocolombiano o afrodescendiente, el
4% se asume como indigena, el 2%
como raizal y menos del uno porciento
Ccomo rom o gitano.

No me
identifico con
ninguno
1165
87%
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PAIS DE RESIDENCIA

Otro Pais de
600 536 residencia ler. Trim. |2do. Trim. 3er. Trim. 4to. Trim. [Total
500 México 3 4 4 11
Espafia 1 2 2 1 6
400 Argentina 2 1 3
327 Brasil 1 1 1 3
300 282 Estados Unidos 1 1 1 3
Ecuador 2 2
200 167 Uruguay 1 1 2
Venezuela 1 1 2
100 -
7 6 9 14 Alemania 1 1
0 - Canada 1 1
Colombia Otro El Salvador 1 1
ler. Trim. m2do. Trim. ®3er. Trim. 4to. Trim. Reino Unido 1 1
Total 7 6 9 14 36

Frente a la primera variable que permite identificar si el ciudadano que diligencio la encuesta vive en
Colombia o en otro pais, el 97% de los ciudadanos respondieron que se ubican en Colombia y el 3%
restante indico vivir en el exterior. Se logro identificar doce paises con cobertura, se pudo establecer
gue la mayor participacion estuvo en México y Espafa. Dos ciudadanos afrodescendientes reportaron

vivir en Espafia y un raizal Uruguay. Biblior
Iblioreca
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Departamento 1_er. 2(.10' 3_er. 4t.0' Total | % DEPARTAMENTOS
Trim. | Trim. | Trim. | Trim.
Bogota D.C. 52 99 106 59 316 24
\valle del Cauca 37 214 21 23 295 22 Los resultados reflejan que el 24% de los ciudadanos que
Narifio 1 9 3 130 143 11 dili . | ¢ inf .. B ta D.C.. |
Norte de Santander 5 79 1 78 6 lligenciaron la encuesta nos informan vivir en Bogota D.C., los
Cundinamarca 12 20 15 25 72 5 departamentos con mayor nimero de recurrencias son: Valle del
/Fi'st'?‘fa'qa s 22 6132 T gg g Cauca con 22%, Narifio con 11% y Norte de Santander con 6%. El
ntioquia e . . . . . Lo
Caldas 22 2 3 1 a8 4 an_all_5|s,_ permite cpncluw que tuvimos |nfluenC|a, geogréfica en
Putumayo 43 3 46 4 veintiséis de los treinta y dos departamentos del pais.
Sucre 2 31 2 35 3
Boyaca 2 7 11 2 22 2
Bolivar 3 5 3 3 14 1
Santander 5 5 4 14 1
Tolima 1 3 7 2 13 1
Quindio 1 8 2 1 12 1 Se identificaron doscientos sesenta y un (261) municipios, los
viagdalena = primeros lugares lo ocupan las ciudades Cali con noventa y siete
Atlantico 1 2 4 3 10 1 (97), Medellin con treinta y siete (37), Cucuta con veintiocho (28),
Cauca 5 2 7 1 Palmira con veinte (20), La Calera con diecisiete (17) y Yumbo
Cesar 1 3 2 6 05 iAnicAi
il 1 ) > 1 a 05 con dieciséis (16).
La Guajira 3 3 6 05 4
Cordoba 1 1 3 5 04 LOCALIDADES BOGOTA
Casanare 2 1 3 02
Cagueta 1 1 2 02
Guaviare 2 2 02 De trecientos dieciséis (316) ciudadanos ubicados en la ciudad de
Arauca 1 1 0,1 4 z ; F A ;
Total 167 E38 327 287 1312 100 Bogota D.C., se logr6 presencia en diecinueve localidades, se

identifico que las localidades con mayor numero encuestados
mmbhorem fueron Suba equivalente al 16%, Engativa con el 14% y las
Mincultura

T La cultura
es de todos

Nacional ¢ localidades Kennedy 11%.

Colombia



pertenecientes a un grupo étnico fueron Engativa y Puente Aranda.

INFLUENCIA GEOGRAFICA VERSUS GRUPO ETNICO

Los departamentos con mayor afluencia de poblacién étnica reportada por los encuetados fueron Narifio, Valle del
cauca, la ciudad de Bogotad D.C., Putumayo y Sucre. Se identificaron sesenta y tres (63) municipios donde los
ciudadanos que se identificaron pertenecientes a un grupo étnico se encuentran radicados, los primeros lugares lo
ocuparon Bogota, le sigue Cali, Cumbal, Candelaria y San Andrés de Tumaco. De los veinte ciudadanos ubicados en
Bogot4, se identifico la influencia en doce de las veinte localidades, las localidades con mayor nimero encuestados

Departamento Q]Irrg((j:gls?;r::(ljaigr?tg IndigenaRaizal |Rrom Total Los primeros ,;\frocolombiano Indigen Raiza Localidades |0~ ano o
Narifio 14 34 2 50 municipios  afrodescendient a | RromTotal | con influencia Ly descendiente MdigeNa Rrom Raizal Total
Valle del Cauca 35 3 10 1 49 e
Bogota D.C. 13 4 1 2 20 (Cali 4 2 4 10 Engativa 4 5
Putumayo 8 7 15 |[Cumbal 8 g Puente
Sucre g 4 1 13 (Candelaria 8 g Aranda 3 3
Risaralda 3 4 7 'San Andrés De La _
La Guajira 4 1 5 Tumaco 6 6 |Candelaria 2 2
Cundinamarca 1 1 2 4 Buenaventura 5 5 Suba 1 1 2
Caldas 3 3 |Santiago 4 1 5 [Bosa 1 1
Antioquia 1 1 2 Pueblo Rico 3 2 5 Chapinero 1 1
. . Fontibon 1 1

Atlantico 2 2 [Cérdoba 4 4 Rafael Uribe
Cauca 2 2 Mallama 4 4 Uribe 1 1
Coérdoba 2 2 Obando 4 4 Santa Fe 1
Magdalena 2 2 Palmira 4 4 Teusaquillo 1 1
Bolivar 1 1 Yumbo 4 4 Tunjuelito 1 1
Boyaca 1 1 Mocoa 4 4 Usaquén 1 1
Guaviare 1 1| |Valle del Total 13 4 1 20
Norte de Guamuez 4 4
Santander 1 1 Isan Onofre 4 4
Total 98 57 22 3 180 ‘Santiago de Told el . cult Biblioteca.
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El 69% de los encuestados manifestd ser del género femenino, 789 no se identificé con ningun grupo étnico,
76 se identificaron como mujeres afro, 42 como indigenas, 15 como raizales y dos como pertenecientes al
pueblo rom o gitano. El 30% se identific6 como de género masculino, 363 no se identifican con ningln grupo
étnico, veintitrés se identificaron como afros, catorce como indigenas, ocho como raizales y uno como rom;
siendo estos los géneros predominantes: Otros géneros seleccionados fueron: ocho ciudadanos se
reconocen como No Binario (siete que no se identificaron con ningun grupo étnico y un afro) uno de género
intersexual. Asimismo seis personas decidieron no dar a conocer su género, uno de ellos indigena.

, ler. | 2do. | 3er. | 4to.
Género . : . ) Total % Intersexual
Trim. | Trim. | Trim. | Trim. . .
Prefiero no decir
Femenino 99 402 226 197 924 69 No Binario 1
Masculino 73 135 104 97 409 30 Masculino m
. . Femenino [ N
No Binario 1 2 3 2 8 1
0 100 200 300 400 500 600 700 800 900 1000
Intersexual 1 1 0,1 _
Prefiero no Femenino = Masculino = No Binario Preéléaéic:no Intersexual
decir 1 2 3 6 0,4 No me identifico con ninguno 789 363 7 5 1
m Afrocolombiano o
Total 174 542 336 296 1.348 100 frodeseendiento 76 23 1
H Indigena 42 14 1
oo La cultura Bibliomcfd Eaizal 125 ?
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RANGO DE EDAD

Mayor Adultos
maduro entre mayores
los 65 a 74 ) entre los
afios, Jovenes 75a84
menores de afios
18 afios y 18 2
a 24 afios 0%

240
18%

Adultos entre
los 25 a 55
afios
932
69%

Los ciudadanos con mayor presencia son los adultos,
estos abarcan rangos de edad desde los 25 a 54
sumando, novecientos treinta y dos (932)
ciudadanos, lo que equivale al 69%. Se puede
observar que a su vez en este categoria donde mas
diversidad étnica observamos.

Rango de edad de los adultos ler. Trim. 2do. Trim. 3er. Trim. 4to. Trim. Total
25 a 29 afios 16, 58 48 42 164
Afrocolombiano o afrodescendiente 10, 7 17
Indigena 1 2 1 4 8
No me identifico con ninguno 15 46 47 30 138
Raizal 1 1
30 a 34 afios 17 72 52 37 178
Afrocolombiano o afrodescendiente 2 8 7 17
Indigena 1 5 6
No me identifico con ninguno 14 63 52 24 153
Raizal 1 1 2
35 a 39 afios 15 71 Fil 31 168
Afrocolombiano o afrodescendiente 7 6 2 15
Indigena 3 1 4 8
No me identifico con ninguno 15 61 44 25 145
40 a 44 afios 19 58 33, 43 153
Afrocolombiano o afrodescendiente 5 1] 6
Indigena 1 9 10
No me identifico con ninguno 19 51 30 34 134
Raizal 1 1
Rrom 1 1 2
45 a 49 afios 15 66 25 17 123
Afrocolombiano o afrodescendiente 3 1 4
Indigena 5 2 7
No me identifico con ninguno 13 54 20 14 101
Raizal 2 7 2 11
50 a 54 afios 23 74 20 29 146
Afrocolombiano o afrodescendiente 2 7 6 15
Indigena 2 2
No me identifico con ninguno 21 67 13 26 127
Raizal 1] 1 2
Total general 105 399 229 199 932
T Biblioteca
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RANGO DE EDAD

Rango de edad de los jovenes ler. Trim. |2do. Trim.|3er. Trim. [4to. Trim. |Total

Menor de 18 7 18! 28 56 109
Afrocolombiano o afrodescendiente 1 1 4 6 12
No me identifico con ninguno 6 17 24 50 97
18 a 19 afos 10 8 5 8 31
No me identifico con ninguno 10 8 5 8 31
20 a 24 afios 43 30 36 44 153
Afrocolombiano o afrodescendiente 1 3 4
Indigena 9 2 11
No me identifico con ninguno 34 29 31 44 138
Total general 56 45 59 80 240!
Rango de edad de los adultos mayores ler. Trim. |2do. Trim.|3er. Trim. |4to. Trim. Total

55 a 59 afos 14 64 18 19 115
Afrocolombiano o afrodescendiente 1 7 1 1 10
Indigena 1 4 5
No me identifico con ninguno 13 55 10 17 95
Raizal 1 3 1 5
60 a 64 afos 8 10 4 15 37
Afrocolombiano o afrodescendiente 1 2 1 4
No me identifico con ninguno 7 8 4 14 33
65 a 69 afos 7 5 6 18
Afrocolombiano o afrodescendiente 1 1 2
No me identifico con ninguno 6 5 4 15
Raizal 1 1
70 a 74 afios 1 2 1 4
No me identifico con ninguno 1 2 1 4
75 a 79 afios 1 1
Rrom 1 1
Mayor de 80 1 1
No me identifico con ninguno 1 1
Total general 24 84! 27 41 176

En segundo lugar, se ubican los jévenes, que agrupa
a los menores de 18 afios y los rangos entre 18 a 24
afios, dando como resultado que doscientos
cuarenta (240) encuestados equivalente al 18%. Se
resalta los doce menores de edad afro y los once
indigenas de 20 a 24 afos que integran esta
categoria.

El 13% restante lo alcanzan los adultos mayores, y lo
distribuimos de la siguiente forma: adulto mayor
joven entre los 55 a 64 anos se reporta ciento
cincuenta y dos (152), adulto mayor maduro entre los
65 a 74 afos, se contaron veintidos (22) vy
finalmente se identificaron dos adultos mayores entre
los 75 a 84 afos, siendo uno de ellos del grupo
étnico rom.
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ESTRATO SOCIOECONOMICO

Los servicios y tramites fueron calificados por ciudadanos que habitan en todos los estratos socioeconémicos. El
33% habita el estrato social dos. Los estratos uno y tres lograron proporcionalmente mismo porcentaje de
participacién cada uno 25% . Es de anotar que en estos tres estratos sociales se ubica la mayor diversidad étnica de
los encuetados.

El 11% fue alcanzado por los encuestados que habitan en el estrato cuatro, el 4% en el cinco y finalmente el 2%
habita en el estrato social seis, siendo estos los que menos diversidad étnica reportan.

Cinco Seis

56 24 No me .

4% 2% Estrato social identifico  /ro¢olombiano o Indigena Raizal Rrom Total o

. afrodescendiente general
con ninguno

Uno 240 38 44 2 1 325 25
Dos 378 38 7 13 1 437 33
Tres 305 16 6 3 1 331 25
Cuatro 132 4 3 139 11
Cinco 54 2 56 4
Seis 23 1 24 2
Total 1132 98 57 22 3 1312 25
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¢ES USTED UNA PERSONA EN CONDICION DE DISCAPACIDAD?

Frente a la pregunta ¢es usted una persona en condicion de discapacidad?, el 97% responde que no, y veintiocho (28) personas
manifestaron que si y reportaron su tipo de discapacidad, trece con discapacidad fisica: ocho sin identidad étnica, cuatro
indigenas y un raizal. Cuatro discapacidad mental: tres ciudadanos que no se identifican con un grupo étnico y un
afrodescendientes. Cuatro con discapacidad visual todos sin identidad étnica. Tres reportaron discapacidad cognitiva: dos sin
grupo étnico y un afro. Dos con discapacidad auditiva sin descripcion étnica y finalmente un rom report6 dolor de espalda cronico.
Diez ciudadanos manifestaron no querer decir si contaba 0 no con discapacidad.

Es ugt(.ef:i uha persona en No me identifico con ninguno Afrocolomblgno 0 Indigena Raizal |Rrom Total %
condicion de discapacidad afrodescendiente

No 1138 97 52 22 1 1310 97
Si 20 2 4 1 1 28 2
Prefiero no decir 7 1 1 0 1 10 1
Total 1165 100 57 23 3 1348 100

USTED, 0 ALGUN FAMILIAR SUYO, HA SIDO ViCTIMA DIRECTA DEL CONFLICTO ARMADO

Frente a la pregunta ¢ Usted, o algun familiar suyo, ha sido victima directa del conflicto armado?, el 73% responde que no, el
23% que si y un 4% de los ciudadanos manifestaron no querer decir.

Usted, o algun familiar suyo, ha sido No me identifico  Afrocolombianoo | . . Total

o . : ) . Indigena Raizal Rrom
victima directa del conflicto armado con ninguno afrodescendiente general
No 883 47 32 17 3 982 73
Si 231 47 25 6 0 309 23
Prefiero no decir 51 6 0 0 0 57 4
Total 1165 100 57 23 3 1348 100




PROFESION, OFICIO, OCUPACION O ACTIVIDAD ECONOMICA

Otras perfiles con
menor participacion
275
21%

Escritores, artistas
creativos y
ejecutantes o gesjef

cultural .
100. Estudiantes

189

15%

Frente al perfil profesional, el 47%
corresponde a bibliotecarios, archivistas y
curadores de arte (incluye: bibliografo,
bibliotecologo, bibliotecario, documentalista,
archivero documentos histéricos,
catalogador obras galeria arte, catalogador
piezas museo, curador arte, curador piezas
museos) para efectos del analisis se sumo a
los empleados de bibliotecas y archivos, asi
como los coordinadores de la RNBP, el 15%
manifestd ser estudiante (incluye estudiante
de basica y media, universitaria Yy
posgrados), con un 8% se ubican dos
grupos los escritores, artista y ejecutante y
los profesores o docentes
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PROFESION, OFICIO, OCUPACION O ACTIVIDAD ECONOMICA

La distribucion estadistica de las profesion u ocupacion de manera trimestral y con un enfoque étnico:

Perfil ocupacional ler. Trim2do.Trim3er. Trim/4to. Trim.Total
Bibliotecarios, archivistas y curadores de arte (incluye: bibliégrafo, bibliotec6logo, bibliotecario,

documentalista, archivero documentos histéricos, catalogador obras galeria arte, catalogador piezas 72 258 114 114 558
museo, curador arte, curador piezas museos)

Afrocolombiano o afrodescendiente 4 21 10 13 48
Indigena 1 8 4 21 34
No me identifico con ninguno 65 224 95 77 461
Raizal 2 3 5 3 13
Rrom 2 2
Empleados de bibliotecas y archivos 8 41 6 27 82
Afrocolombiano o afrodescendiente 6 6
Indigena 1 10 11
No me identifico con ninguno 8 30 6 17 61
Raizal 4 4
Estudiante universitario (técnica profesional, escuela tecnologia, universidad, pasante o becario) 21 16 51 39 127
Afrocolombiano o afrodescendiente 1 1 2
Indigena 1 1
No me identifico con ninguno 20 15 50 39 124
Escritores, artistas creativos y ejecutantes o gestor cultural miembro de una organizacion cultural 23 17 16 56
Afrocolombiano o afrodescendiente 2 0 1 3
Indigena 0 0 1 1
No me identifico con ninguno 19 16 14 49
Raizal 2 0 0 2
Rrom 1 1
Estudiante [educacion basica y media] 8 18 22 48
Afrocolombiano o afrodescendiente 1 4 3 8
No me identifico con ninguno 7 14 19 40
Estudiante postgrado [especializacion, maestria, doctorado] 7 5 4 5 21
No me identifico con ninguno 7 5 4 5 21




PROFESION, OFICIO, OCUPACION O ACTIVIDAD ECONOMICA

Perfil ocupacional ler. Trim 2do.Trim 3er. Trim 4to. Trim.Total
Docente o introductor de artes en organizaciones culturales o instituciones educativas 4 3 7
Indigena 1 1 2
No me identifico con ninguno 3 2 5
Docentes o profesores de educacién primariay de primera infancia 1 9 7 2 19
Afrocolombiano o afrodescendiente 1 1
No me identifico con ninguno 1 9 6 2 18
Docentes o profesores de educacién secundaria 1 17 3 7 28
Afrocolombiano o afrodescendiente 2 1 3
Indigena 2 2
No me identifico con ninguno 1 13 3 6 23
Docentes o profesores de universidades y otros establecimientos de educacién superior 6 17 16 10 49
Afrocolombiano o afrodescendiente 1 1
No me identifico con ninguno 5 17 16 10 48
Otros profesionales de la educacion 1 2 3
No me identifico con ninguno 1 2 3
Escritores, artistas creativos y ejecutantes o gestor cultural miembro de una organizacién

23 17 16 56
cultural
Afrocolombiano o afrodescendiente 2 0 1 3
Indigena 0 0 1 1
No me identifico con ninguno 19 16 14 49
Raizal 2 0 0 2
Rrom 1 1
Servidor publico de alcaldia, gobernacién o entidades nacionales en el sector cultura 2 30 6 15 53
Afrocolombiano o afrodescendiente 7 3 3 13
Indigena 1 1
No me identifico con ninguno 2 23 3 11 39
Autores, periodistas y linglistas 3 13 10 11 37
Afrocolombiano o afrodescendiente 1 1 2
No me identifico con ninguno 3 12 9 11 35




PROFESION, OFICIO, OCUPACION O ACTIVIDAD ECONOMICA

Otros perfiles ocupacionales seleccionados por los encuetados con menor recurrencia fueron:

Perfil ocupacional ler. Trim 2do.Trim 3er. Trim 4to. Trim.Total

Otro 6 13 10 5 34
Afrocolombiano o afrodescendiente 4 4
Indigena 1 1
No me identifico con ninguno 5 9 10 5 29
Servidor publico de alcaldia, gobernacién o entidades nacionales en un sector diferente a la cultura 1 18 4 3 26
Afrocolombiano o afrodescendiente 1 1
Indigena 1 1
No me identifico con ninguno 1 17 3 2 23
Raizal 1 1
Disefiador grafico 5 5 7 5 22
No me identifico con ninguno 5 5 7 5 22
Editor 7 2 4 6 19
No me identifico con ninguno 7 2 4 5 18
Raizal 1 1
Investigador 2 7 8 1 18
Afrocolombiano o afrodescendiente 1 1
No me identifico con ninguno 2 6 8 1 17
Artista plastico o visual 1 6 8 2 17
Afrocolombiano o afrodescendiente 1 1
Indigena 1 1
No me identifico con ninguno 1 5 7 2 15
Médicos, profesionales en ciencias de la salud y afines 3 5 3 2 13
No me identifico con ninguno 3 5 3 2 13
Profesionales en derecho (incluye abogados, juristas o similares) 6 2 5 13
No me identifico con ninguno 6 2 4 12
Raizal 1 1
Arquitectos, ingenieros y afines 3 3 4 2 12
Afrocolombiano o afrodescendiente 1 1 2
No me identifico con ninguno 3 2 3 2 10




PROFESION, OFICIO, OCUPACION O ACTIVIDAD ECONOMICA

Perfil ocupacional

ler. Trim

3er. Trim

4to.
Trim.

Total

Profesionales de tecnologia de la informacién y las comunicaciones

N

N

No me identifico con ninguno

Artesano

No me identifico con ninguno

Oficinistas (secretarios / auxiliares contables, estadisticos, administrativos y afines)

[EY

/Afrocolombiano o afrodescendiente

[EnY

No me identifico con ninguno

Lider social

No me identifico con ninguno

Profesionales en ciencias biolégicas y otras disciplinas relativas a los seres organicos

No me identifico con ninguno

[

Produccién cinematografica, audiovisual, televisiva y radiofénica

No me identifico con ninguno

[ i = = =

Matematicos, estadisticos y afines

[EY

No me identifico con ninguno

PP NN PR PR e

Guia (incluye los guias de: museos, turismo, viajes, montafiismo)

No me identifico con ninguno

Raizal

Produccioén graficay bibliografica

No me identifico con ninguno

Fisicos, quimicos y afines

No me identifico con ninguno

Sacerdotes y religiosos de distintas doctrinas

No me identifico con ninguno

Total

174

336
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Mayor informacion

Profesional especializado

Lyda Patricia Espafia Rodriguez
lespana@bibliotecanacional.gov.co

(571) 3816464ext. 3204

Calle 24 No.5-60 55 Bogota D.C.,Colombia
www.bibliotecanacional.gov.co

Graclas

La cultura
es de todos

Mincultura



